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 !"#$%&$ '!(%):  !""#$% &'%!$$&( 
)&*&+%,"&, "&-."&-%/.0 &( "!+.12  !"-
"#$% &'%%,  !""#$% &-%3$4. !-$!5.-
$%(, )*!'.00 %$-.*)*.-&'%%, (64 !3&( 
".-&7!*&.

8 0!3*.".$$49 #01!3%(9 & -#&1%-

6%*#.-0( %001.+!3&$%. )*!:1."4  !"-

"#$% &'%% $& *&61%/$49 #*!3$(9 % 3 

*&61%/$49 &0). -&9: 0!'%!1!,%/.0 !", 

 %:.*$.-%/.0 !", )!1%-!1!,%/.0 !", 

0!'%!:%!1!,%/.0 !", 7%1!0!70 !", 

)0%9!1!,%/.0 !", 1%$,3%0-%/.0 !", 

 #12-#*!1!,%/.0 !" % -.+. ;& !. )!-

1!<.$%. (31(.-0( 3)!1$. 6& !$!".*-

$4" % !:=(0$%"4". >*!%09!+(?&( 3 

0!3*.".$$!" "%*. ,1!:&12$&( -*&$0-

7!*"&'%( %$+#0-*%&12$!,! !:?.0-3& 

3 %$7!*"&'%!$$!- !""#$% &-%3$!. 

!:?.0-3! 0!)*!3!<+&.-0( $. -!12 ! 

)*!$% $!3.$%."  !""#$% &'%% 3! 

30. 07.*4 <%6$.+.(-.12$!0-% !:?.-

0-3&, 3!6$% $!3.$%." % *&63%-%." 

 &/.0-3.$$! $!3!,! -%)&  !""#$%-

 &-%3$49 0-*# -#* % )*!'.00!3, $! 

% ,1#:! %" ).*.!0"401.$%."  !"-

"#$% &-%3$!@ )*%*!+4 0!'%&12$!@ 

*.&12$!0-% (>. A.*,.*, ;. B# "&$), 

0!3*.".$$49 %6".$.$%@ 3 0!'%&12$!-

 !""#$% &-%3$!@ 07.*., ".0-& % *!1% 

 !""#$% &'%% 3 *&63%-%% !:?.0-3&.

C!""#$% &'%.@ -*&+%'%!$$! )*%-

$(-! $&643&-2 !:".$ 6$&$%("% (%$-

7!*"&'%.@) ".<+# %$+%3%+&"% )!-

0*.+0-3!" !:?.@ 0%0-."4 0%"3!1!3 

(6$& !3), (64 !349 6$& !3 3 /&0-$!0-% 

[2]. D-& 07.*& 6$&$%@ % $&#/$49 %$-.-

*.0!3,  &  % "$!,%. +*#,%., $&/&1& 7!*-

"%*!3&-20( .?. 3 +*.3$%. 3*.".$&, 

)!E-!"# !)*.+.1.$%@ #  !""#$% &'%% 

)*%:1%6%-.12$! 0-!12 ! <., 0 !12 ! % 

&3-!*!3 *&:!- )! $.@. ;& , &".*% &$-

0 %@ #/.$4@ F*,.$ GH5 (Jurgen Ruesch) 

34+.1%1 40 *&61%/$49 )!+9!+!3    !"-

"#$% &'%% 3 *&6$49 07.*&9, 3 1H/&( 

&*9%-. -#*#, &$-*!)!1!,%H, )0%9!1!-

,%H, )!1%-% # % "$!,%. +*#,%..

I!,1&0$! )!6%'%% 8.J. >&*%$!3& 

[11], 0#?.0-3#H- +3& $&%:!1.. !:?%9 

)!+9!+&   )!$%"&$%H 0#?$!0-% % 

*!1%  !""#$% &'%% 3 !:?.0-3.: 0#:-

0-&$'%&12$4@ % &-*%:#-%3$4@. 8 0!-©  !"!#!$% &.'., 2010
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!-3.-0-3%% 0 ).*34" %$7!*"&'%!$$!-

 !""#$% &-%3$&( *.&12$!0-2 $&+.1(-

.-0( 03!@0-3&"% 0!'%&12$!@ 0#:0-&$-

'%%. 8! 3-!*!" 01#/&.  !""#$% &'%( 

*&00"&-*%3&.-0(  &  !+%$ %6 &-*%:#-!3 

0!3*.".$$!,! !:?.0-3&. 

8 %001.+!3&$%% K.8. L#$+&*%$& 

:41& !0#?.0-31.$& -%)!1!,%/.0 &( 

)&*&+%,"&12$&( +%77.*.$'%&'%( 0#-

?.0-3#H?%9 )!+9!+!3   !)*.+.1.$%H 

0#?$!0-% % 0!'%&12$!@ *!1% )*!-

'.00!3 "&00!3!@  !""#$% &'%% (KC). 

K.8. L#$+&*%$ )*%9!+%-   343!+#, /-! 

0 20-9 ,,. XX 3. 3 "%*!3!" "&05-&:. 

01!<%1%02 +3. !:5%*$4. %001.+!-

3&-.120 %. )&*&+%,"4 – 0-*# -#*$!-

7#$ '%!$&1%0-0 &( % 0!'%! #12-#*-

$&(. M1( ).*3!@ %6 $%9 9&*& -.*$! 

)!$%"&$%. KC  &  !+$!,! %6 "$!-

,%9 )*!'.00!3, 34)!1$(H?%9 0-*!,! 

!)*.+.1.$$4., )*&,"&-%/.0 % 6&-

+&$$4. 7#$ '%%, /-! !:#01!31%3&.- 

%$0-*#".$-&1%0-0 %-#-%1%-&*%0-0 #H 

$&)*&31.$$!0-2 %001.+!3&$%@. 8 *&"-

 &9 3-!*!@ )&*&+%,"4 KC – E-! 0!'%!-

 #12-#*$4@ 7.$!".$, !)*.+.1(H?%@ 

*&63%-%. !:?.0-3&. N+.02 *.&1%6#.-0( 

0"401!)!0-%,&-.12$4@, '.$$!0-$!-

,#"&$%0-%/.0 %@ )!+9!+   )!$%"&$%H 

"&00-".+%&,  !-!*4. %001.+#H-0(  &  

«-3!*'4, -*&$01(-!*4 % -*&$07!*"&-

-!*4 0"401!3»,  &  0*.+0-3& 7!*"%*!-

3&$%( «$!3!@ 0!'%&12$!0-%», «0!-3!-

*.$%(»  #12-#*4 OO 3. & [4, 0. 7].

P.>. I%-$% !3 % K.8. L#$+&*%$ )!-

1&,&H- 3!6"!<$4" % & -#&12$4" !:-

0#<+.$%. «6&)&+$!@» % «3!0-!/$!@» 

 !""#$% &'%!$$49 )&*&+%,", :&6%-

*#H?%90( $& *&61%/$49 7%1!0!70 !-

"%*!3!66*.$/.0 %9 0%0-."&9. 8 ).*-

3!" 01#/&. – E-! «"%* )! P*%0-!-.1H», 

3  !-!*!" «-!/ & – $&/&1! 1%$%%» % 

«+!0-!%$0-3! !)*.+.1(.-0( 3 34:!-

*. '.1% % $.".+1.$$!" +3%<.$%%   

$.@». 8! 3-!*!" – E-! «"%* M&!», ,+. 

«'.$-* )!0.*.+%$., ".<+#  *&@$!0-(-

"%», «M&! – !02 "%*&», 3  !-!*!" ,1&3-

$4" (31(.-0( $. «'.12», & «+3%<.$%.» 

[13, 0. 213–214]. 

C1&00%7% &'%( J. A!,!"!1!3!@ 

3 1H/&.- ".+%&'.$-*%*!3&$$#H % 

/.1!3. !'.$-*%*!3&$$#H  !""#$%-

 &'%!$$4. )&*&+%,"4. Q. !0$!3&-

$%. – $&)*&31.$$!0-2 %$-.*.0& %0-

01.+!3&-.1.@   -!@ %1% %$!@ 0-!*!$. 

"&00!3!@  !""#$% &'%%:   7#$ '%(" 

KC 3 !:?.0-3. %1%   *.'%)%.$-#, )!-

1#/&-.1H 0!!:?.$%(.

G.;. C*.@,!" 34+.1.$4 01.+#H?%. 

+%0'%)1%$&*$4. )!+9!+4   %6#/.$%H 

 !""#$% &'%%: 1) *%-!*%/.0 %@ ( !"-

"#$% &'%(  &  )*& -%/.0 !. %0 #00-3! 

+%0 #*0&), 0."%!-%/.0 %@ ( !""#$% &-

'%(  &  0%0-."& 6$& !3); 3) 7.$!".$!-

1!,%/.0 %@ ( !""#$% &'%(  &  /.1!3.-

/.0 !. !:?.$%.); 4)  %:.*$.-%/.0 %@ 

( !""#$% &'%(  &  )*!'.00 !:*&:!- % 

% ).*.+&/% %$7!*"&'%%); 5) 0!'%!-

)0%9!1!,%/.0 %@ ( !""#$% &'%(  &  

0)!0!: 3!6+.@0-3%( $& )!3.+.$%. 

/.1!3. &, ,*#)), !:?.0-3& 3 '.1!"); 

6) 0!'%! #12-#*$4@ ( !""#$% &'%( 

 &  0!6+&$%. !:?.0-3.$$!,! )!*(+ &, 

36&%"!+.@0-3%( 1H+.@ 3 0!'%#".); 

7)  *%-%/.0 %@ ( !""#$% &'%(  &  «!--

*&<.$%. +%0 #*0&») [7].

P12-.*$&-%3!@ +%0'%)1%$&*$!"# 

)!+9!+#    !""#$% &'%% (31(.-0( 

".<+%0'%)1%$&*$4@ )!+9!+, *.&1%-

6#."4@ $& 30.9 #*!3$(9 $&#/$!,! )!-

%0 &: !- )*!0-!@ +.7%$%'%% +! "$!,!-

".*$!@  !$'.)-#&12$!@ "!+.1%.

P.8. G.6&.3 )!1&,&.-, /-! «$&*(-

+# 0 -.$+.$'%.@   !:=.+%$.$%H )&-

*&+%,", 3 0!'%&12$!-7%1!0!70 !@ 

1%-.*&-#*. !)*.+.1.$& -.$+.$'%( 

“'.$-*!:.<$&(”. >! ".*. $& !)1.$%( 

E")%*%/.0 !,! "&-.*%&1& % *&6*&-

:!- % -.!*.-% !-".-!+!1!,%/.0 %9 

)*.+0-&31.$%@ &*-% #1%*#.-0( "!-%3 

+%3.*,.$'%% )&*&+%,"» [12, 0. 19]. P3-

-!* #:.<+.$, /-! )!1%)&*&+%,"&12$4@ 
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0-&-#0 %001.+!3&$%( !:?.$%( ( !""#-

$% &'%%) 6&+&.-0( 3$#-*.$$.@ )!1%"!-

+&12$!0-2H 0&"!,! 7.$!".$&.

P$&1%6 !0$!3$49 %001.+!3&-.12-

0 %9 )&*&+%," 3 07.*. -.!*%%  !"-

"#$% &'%%, )*!3.+.$$4@ R.>. C#<.-

1.3!@-I&,&$, )!63!1%1 &3-!*# 0!0-&-

3%-2 :%$&*$! )!6%'%!$%*!3&$$#H 

-&:1%'#. A&6!34@ -.6%0 ).*3!@ )!-

6%'%%: «I!'%&12$&(  !""#$% &'%( 

.0-2 +3%<.$%. 0"401!3 3 0!'%&12$!" 

3*.".$% % )*!0-*&$0-3.» [14, 0. 27]. 

L1&3$4@ -.6%0 3-!*!@ )!6%'%%:  !"-

"#$% &'%( – E-! !:".$ %$7!*"&'%.@, 

 !-!*4" "!<$! #)*&31(-2, -... +.1&-2 

.,! :!1.. E77. -%3$4" 0 -!/ % 6*.$%( 

)!0-&31.$$49 '.1.@. C&  !)*&3+&$-

$! !-"./&.- &3-!*, ).*3&( )!6%'%( 

:!1.. 9&*& -.*$& +1( .3*!).@0 %9 % 

!-./.0-3.$$49 %001.+!3&-.1.@, 3-!*&( 

03!@0-3.$$& &".*% &$0 !@ %001.+!3&-

-.120 !@ -*&+%'%% [8, 0. 116].

D-% +3. )!6%'%%, +!1,!. 3*."( 

:435%. 0&"!+!0-&-!/$4"%, 0.,!+$( 

$. (31(H-0( 6& *4-4"% )! !-$!5.-

$%H +*#,   +*#,#. C&  :41! !-"./.$! 

L.>. A& #1.34", 3  !$-. 0-. $!349 

"&00-".+%& $&/%$&.- )*!0"&-*%3&-20( 

-.$+.$'%(   «01%($%H .3*!).@0 %9 % 

&".*% &$0 %9 )!+9!+!3   %6#/.$%H 

 !""#$% &'%%» [1, 0. 38]. >*!%09!+%- 

«0 *.?%3&$%.», 36&%"!!:!,&?.$%. 

)&*&+%,", )*%$&+1.<&35%9 *&$..   

)*!-%3!)!1&,&."4" %001.+!3&-.12-

0 %" -*&+%'%(".

S:?&( "&-*%'& 3!6"!<$49 )!+-

9!+!3   %6#/.$%H  !""#$% &'%%  &  

"$!,!".*$!@ % &+&)-%3$!@ "!+.-

1%, 0)!0!:$!@ +.7*&,".$-%*!3&-20(, 

).*.0-*&%3&-20( 3 6&3%0%"!0-% !- 

-.")!3, #*!3$.@ %  &/.0-3& «)*%*&0-

-&."!,!» 6$&$%( !  !""#$% &'%%, ! 

/.1!3./.0 !" 0!6$&$%%, ! "%*. 3 *&6-

1%/$49 $&#/$49 +%0'%)1%$&9, 9&*& -

-.*%6#H?&(  !""#$% &'%H  &  ".-&-

-.!*%H, 3!6"!<$& 3 *&" &9 )!6%'%@: 

%$7!*"&'%( – "!+.12 (&1,!*%-") – &1-

,!*%-" ("!+.12). 

I!+.*<&-.12$&( 0#?$!0-2 )!$(-%@ 

«%$7!*"&'%(», «"!+.12» % «&1,!-

*%-"» *&00"&-*%3&.-0( $&"%  &  ".-&-

)*%$'%)4, !:.0)./%3&H?%. )*!'.004 

%$-.,*&'%%/+%3.*,.$'%%, +.7*&,".$-

-&'%%/&+&)-&'%% $&  !$'.)-#&12$!" 

#*!3$. *&00"!-*.$%( (31.$%(  !""#-

$% &'%%.

G&61%/&H-,  &  "%$%"#", )(-2 #*!3-

$.@ %001.+!3&$%(  !""#$% &'%%. 

R$-*&).*0!$&12$&(  !""#$% &'%( 

%6#/&.- «*&6,!3!*4 0 0&"%" 0!:!@», 

)*!'.004  !:*&:!- %  %$7!*"&'%% 

%$+%3%+!". R$-.*).*0!$&12$&(  !"-

"#$% &'%( %001.+#.- ".<1%/$!0-$!. 

36&%"!+.@0-3%., 3 1H/&( )&*&(64 %, 

-& %., $&)*%".*,  &  36&%"$!. *&0-

)!1!<.$%. 3 )*!0-*&$0-3. %1% «(64  

-.1&». L*#))!3&(  !""#$% &'%( 6&-

$%"&.-0( %001.+!3&$%("% ,*#))!3!@ 

+%$&"% %;   $%" !-$!0(-0( % %001.-

+!3&$%( %$0-%-#'%!$&12$!@ (!*,&$%-

6&'%!$$!@)  !""#$% &'%%. K&00!3&( 

 !""#$% &'%( %"..- +.1! 0 0!!:?.-

$%("%,  $&)*&31(."4"%  "&00!3!@ 

&#+%-!*%% /.*.6 0*.+0-3& "&00!3!@ 

%$7!*"&'%%, /&0-! 0 )!1%-%/.0 %"% 

%1%  !"".*/.0 %"% '.1("%. >(-4@, 

3 )!01.+$%. ,!+4 !0!:.$$! :40-*! 

*&63%3&H?%@0(, 3%+  !""#$% &'%% 

%6#/&.- !:".$ 0!!:?.$%("% 0 !:=-

. -&"%, $. (31(H?%"%0( 1H+2"%, 3 

).*3#H !/.*.+2 0  !")2H-.*&"%.

84+.1(H- $.0 !12 ! E-&)!3, 9&*& -

-.*%6#H?%9 E3!1H'%H 3 )!$%"&$%% 

7.$!".$&  !""#$% &'%%  &  %$7!*-

"&'%!$$!,!, )0%9!1!,%/.0 !,! % 0!'%-

&12$!,! )*!'.00& [9].

8  !$-. 0-. %$7!*"&'%!$$!,! )!+-

9!+& (+.(-.12$!0-$&( "!+.12, action 

model)  !""#$% &'%( *&00"&-*%3&.-0( 

 &  !+$!$&)*&31.$$4@ )*!'.00 ).*.-

+&/% %$7!*"&'%%, 3  !-!*!" $.!:9!-

+%"4"% 0!0-&31(H?%"% 340-#)&H-: 
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%0-!/$%  %$7!*"&'%%, 0!!:?.$%., 

)!1#/&-.12 %$7!*"&'%%,  &$&1 ).*.-

+&/% % 5#".

>*%".*&"% :&6!349 "!+.1.@ "!,#- 

340-#)%-2: "&-."&-%/.0 &( "!+.12 

 !""#$% &'%% C. T.$$!$& % U. U%3.*& 

(K. Shannon, W. Weaver), !)%043&H?&( 

 !""#$% &'%H  &  )*!'.00 ).*.+&/% 

% 3!0)*%(-%( %$7!*"&'%% !- !+$!,! 

%0-!/$% &   +*#,!"# [16], % .. "!+%-

7% &'%( – "!+.12 %$7!*"&'%!$$!@ 

-*&$0"%00%% (information transmission 

model), 5%*! ! %0)!126#H?&(0( 3 

 !""#$% &-%3$!@ $&# . % )*& -% ., 

!0!:.$$! 3 "&00!3!@  !""#$% &'%% % 

3 )#:1%/$49 340-#)1.$%(9 [16; 18].

8  !$-. 0-. )0%9!1!,%/.0 !,! )!+9!-

+& ("!+.12 36&%"!+.@0-3%(, interaction 

model)  !""#$% &'%( *&00"&-*%3&.-0( 

 &  36&%"!+.@0-3%., /.1!3./.0 &( 

 !""#$% &'%( (R.J. G!6%$&). P -#&1%-

6%*#.-0( 0!6+&$%. $. !@ !:?$!0-%, 

36&%"!)!$%"&$%( ".<+# #/&0-$% &-

"%, !:#01!31%3&( $.!:9!+%"!0-2 !:-

*&-$!@ 03(6% (feedback) % $&1!<.$%( 

07.* 1%/$!,! !)4-& (fields of experi-

ence). 8 03(6% 0 E-%" !0!:!. 3$%"&$%. 

!-3!+%-0( )*!:1.". ,.$.*%*!3&$%( 

0"401& (meaning) 3  !""#$% &-%3$!@ 

36&%"!+.@0-3%% [21].

8  !$-. 0-. 0!'%&12$!,! )!+9!+& 

(-*&$6& '%!$$&(, -*&6& -$&(, -*&$0& -

'%!$$&( "!+.12, transactional model) 

 !""#$% &'%( *&00"&-*%3&.-0(  &  

0!'%&12$4@ )*!'.00 [17; 19; 20], )!+-

/.* %3&.-0( .. $. )*!0-! %$-.*& -%3-

$4@, $! -*&$0& -$4@ 9&*& -.*, 6& 1H-

/&H?%@0( 3 -!", /-! 1H:!@ 0#:=. - 

 !""#$% &'%% (31(.-0( !-)*&3%-.1." 

% )!1#/&-.1." 0!!:?.$%( $. )!01.+!-

3&-.12$!, & !+$!3*.".$$! % /-! 1H:!@ 

 !""#$% &-%3$4@ )*!'.00 3 1H/&.- 3 

0.:(, )!"%"! $&0-!(?.,! ( !$ *.-$!@ 

0%-#&'%% !:?.$%(), $.)*.".$$! % 

)*!51!. ().*.<%-4@ !)4-), & -& <. 

)*!.'%*#.-0( 3 :#+#?...

C!""#$% &'%( 0#-2 0)!0!: /.1!-

3./.0 !,! 0#?.0-3!3&$%(, -... 0&"& 

<%6$2. K%$%"&12$&( 0-*# -#*&  !"-

"#$% &'%% 3 1H/&.- 01.+#H?%. E1.-

".$-4:  !""#$% &-!*,  !""#$% &$- % 

-. 0-,  !-!*4@ ).*.+&.-0( 3 )*!'.00. 

*.&1%6&'%%  !""#$% &-%3$!,! & -& 

[3]. S+$& ! !0!:.$$!0-% %001.+!3&-

-.120 !,!  !""#$% &-%3$!,!  !$-. 0-& 

)!63!1(H- *&05%*%-2 "%$%"&12$#H 

0-*# -#*#  !""#$% &'%% 6& 0/.- 3 1H-

/.$%( *&61%/$49 3*.".$$49 % 0!'%-

&12$49 )&*&".-*!3  !""#$% &'%%, 

*%-!*%/.0 %9 0-*# -#* 3$#-*%  !""#-

$% &-%3$!,! -. 0-&,  !""#$% &-%3$49 

!-$!5.$%@ [15].

L.8. I!*%$& )!+  !""#$% &-%3$4"% 

!-$!5.$%("% )!$%"&.- !-$!5.$%(, 

0 1&+43&H?%.0( ".<+# 0#:=. -&"% 

)! )!3!+# ).*.+&/% %"% +*#, +*#,# 

0!!-3.-0-3#H?%9 -. 0-!3. R0)!126#( 

+%9!-!"%/.0 %@ )!+9!+   +.1.$%H )!-

$(-%( « !""#$% &-%3$4. !-$!5.$%(», 

!$& 9&*& -.*%6#.- +3& !0$!3$49 3%+&: 

 *%-%/.0 %. % $. *%-%/.0 %.. C*%-% & 

).*.)1.-.$& 0 %$-.*)*.-&'%.@. I %$-

-.*)*.-&'%.@ 03(6&$4 )*!:1."4 )*!-

(0$.$%( 0"401& % 6$&/.$%( -. 0-!3, 

3!)*!04 !'.$ % 0#?.0-3#H?%9 -. 0-!3 

% )!(31.$%. 3 *.6#12-&-. %9 &$&1%6& 

$!349 -. 0-!3 [10].

80. E-! % (31(.-0( 7!*"!@ )*!(3-
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