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/#(4 ,(5)4' -0$!# (0$.)'(+, -0$30)%%-
')+ ('6!'!0(+, /! !.$4 (' !0,(/#&0/.

7$.0!%!''$! /$/ $+'(! ('8$0-

%)*($''9:  !:'$"$3(4 ( / !-!'; (: 

(/-$";5$.)'(+ . $1&2!'((  0!1&<  

8$0%(0$.)'(+  /(/ !%9 ('8$0%)-

*($''$3$ /$-0$.$6,!'(+ $10)5$.)-

 !";'$3$ -0$*!//), -0!,/ )."+<=!3$ 

/$1$4 /$*()";'$, -!,)3$3(2!/#( ( 

 !:'(2!/#( $03)'(5$.)''$! .5)(%$-

,!4/ .(! /&1>!# $., #)# /$/ ).'$4 

2)/ ( ('8$0%)*($''$--!,)3$3(2!/#$4 

,!+ !";'$/ (. ?!0/-!# (.9 0)5.( (+ 
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'9: /0!,.

@!"!#$%%&'(#)*($'')+ /0!,) ,(/-

 )'*($''$3$ -0$8!//($')";'$3$ $1&-

2!'(+ . .&5! -0!,/ )."+!  /$1$4 $ -

#09 &< %'$3$#$%-$'!' '&< /(/ !%&, 

$1!/-!2(.)<=&< (',(.(,&)";'$! 

$1&2!'(! / &,!' ), (/-$";5&<=&< 0!-

/&0/ /$.0!%!''9: -!,)3$3(2!/#(:  !:-

'$"$3(4, .#"<2)+ ('8$0%)*($''9!. 

7 0&# &0'$  !"!#$%%&'(#)*($'')+ 

/0!,) ,(/ )'*($''$3$ $1&2!'(+ -0!,-

/ )."!') 0+,$% -$,/(/ !%, $1!/-!2(-

.)<=(: 0!)"(5)*(< ') 8&'#*($')";-

'$% &0$.'! 3").'$4 *!"( /(/ !%9 – 

#)2!/ .) -$,3$ $.#( #),0$. (0(/. 1).
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/(/ !%9 )# &)"(5(0&< /+ /&1>!# -

/&1>!# '9! ( /&1>!# -$1>!# '9! $ -
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#$%%&'(#)*($''$4 /0!,9 ,(/ )'*(-

$''$3$ $1&2!'(+, 8&'#*($'(0&<=!4 

. .&5!.

C!#$%-$5(*(+ -$,/(/ !%9 «D!-

/&0/9» /$$ '$/(%) / #$'#0! (5)*(!4 

0!/&0/'$3$ $1!/-!2!'(+ &2!1'$3$ -0$-

*!//) . #$'#0! '$% $10)5$.) !";'$% 

&20!6,!'((. C!#$%-$5(*(+ -$,/(-

/ !%9 «?0$*!//» $1!/-!2(.)!  0)/-

/%$ 0!'(! (/-$";5&!%9: . $1&2!'(( 

-!,)3$3(2!/#(:  !:'$"$3(4, .#"<2)+ 

E"!# 0$''9! 8$0%9.

@!"!#$%%&'(#)*($'')+ ),)- (.-

')+ (',(.(,&)";')+ /0!,) $1&2!'(+ 

0)//%) 0(.)! /+  #)#  E88!# (.')+ 

#$%-;< !0')+ -$,,!06#) &2!'(+. F') 

.$5%$6') ') $/'$.! -0!,%! '$ $0(-

!' (0$.)''9: -$";5$.) !";/#(: /0!, 

(?F7), -0!,$/ )."+<=(: -$";5$.) !"< 

/.$1$,& ,!4/ .(4, $1!/-!2(.)<=(: 

3(1#$/ ;, .)0() (.'$/ ; /$,!06)'(+ 

( 8$0% -$,)2( %) !0()"), -$,,!06#& 

('(*() (.9 $1&2)<=!3$/+.

@)#(! /.$4/ .) ?F7 $1!/-!2(  !! 

0)50)1$ #) . ('/ 0&%!' )";'$4 /0!-

,! – $1$"$2#!, /0!,/ .)%( #$ $0$4 

-0!-$,).) !"; /%$6!  #$%1('(0$.) ; 

( %$,!0'(5(0$.) ; E"!%!' 9 $1&2)<-

=!4 /(/ !%9, )  )#6! ,$-$"'+ ; !! 

/$$10)5'$ /.$(% -0!,/ )."!'(+% $ 

 $%, 2 $, . #)#$4 -$/"!,$.) !";'$/ (, 

"$3(2!/#$4 ( -0(2(''$-/"!,/ .!''$4 

.5)(%$/.+5(, / #)#$4 / !-!';< -$,-

0$1'$/ ( '&6'$ -0!-$,).) ;  !% ("( 

('9% / &,!' )%.

@!"!#$%%&'(#)*($'')+ /0!,) $1&-

2!'(+ $0(!' (0$.)') ') $/&=!/ -

."!'(! $10)5$.) !";'$4  ,!+ !";-

'$/ ( / (/-$";5$.)'(!% G' !0'! -

 !:'$"$3(4, E"!# 0$''9: 1(1"($ !#, 

&2!1'$-%! $,(2!/#(: %&"; (%!,()-

%) !0()"$., &,)"!''9: ")1$0) $0'9: 

-0)# (#&%$. (  .-., )# &)"(5(0&+ -!,)-

3$3(2!/#&< /$/ )."+<=&< . $03)'(5)-

*(( /(/ !% ,(/ )'*($''$3$ $1&2!'(+, 

$-0!,!"+<=&</+ /!3$,'+  !0%('$% 

«-!,)3$3(2!/#(4 ,(5)4'». 

7"$.$/$2! )'(! «-!,)3$3(2!/#(4 

,(5)4'» ()'3". Instructional design ("( 

ID) /0).'( !";'$ '!2)/ $ (/-$";5&! /+ 

0$//(4/#(%( 0)50)1$ 2(#)%( &2!1'9: 

%) !0()"$.. H/"( $10) ( ;/+ # /"$.)-

0<,  $ /"$.$ instructional -!0!.$,( /+: 

$10)5$.) !";'94, .$/-( ) !";'94, 

&2!1'94, ) /"$.$ design: 1) -")', 5)-

%9/!", ')%!0!'(!; 2)  .$02!/#(4 

5)%9/!", -")'(0$.)'(!, #$'/ 0&(-

0$.)'(!; 3) 2!0 !6, E/#(5, %$,!";, 

#$'/ 0&#*(+, 0(/&'$#; 4) #$%-$5(*(+, 

(/#&// .$ #$%-$5(*((; 5) ,(5)4', 

.'!B'(4 .(,, (/-$"'!'(!; 6) -0$(5.!-

,!'(! (/#&// .). 7"$.)0; ('$/ 0)''9: 

/"$.  0)# &!  /"$.$ «('/ 0&#*(+» (/"$-

.$ «('/ 0&# (.'94» $ /& / .&! ) #)# 

«&#)5)'(! ("( /.$, -0).(", &/ )').-

"(.)<=(4 -$0+,$# ( /-$/$1 .9-$"'!-

'(+ 2!3$-"(1$», ) /"$.$ «,(5)4'» #)# 

«:&,$6!/ .!''$! #$'/ 0&(0$.)'(!», 

«-0$!# (0$.)'(! E/ ! (2!/#$3$ $1"(-

#) -0!,%! ) ("( /0!,9» [4].

?!,)3$3(2!/#(4 ,(5)4' $:.) 9.)!  

./< ,!+ !";'$/ ; -$ 8$0%) (0$.)-

'(< /$,!06)'(+, -$,3$ $."!''$3$ 

/-!*()"(/ $%--0!,%! '(#$%, / *!";< 

/,!") ; !3$ ,$/ &-'9% ( -$'+ '9% 

,"+ $192'$3$ -$";5$.) !"+. C(5)4'!-

09 ,$"6'9 &%! ; (' !0-0! (0$.) ; 

'$.&< ('8$0%)*(< ( -0!,/ )."+ ; 

!! . /)%$4 +/'$4 8$0%!. A %&"; (%!-

,(4'$% 8$0%) ! ,"+ ,$.!,!'(+ /$-

$1=!'(+ %$6!  (/-$";5$.) ;/+  !#/ , 

)&,($5)-(/(, 30)8(2!/#(! (5$10)6!-

'(+, .(,!$ ("( ,0&3(! E#0)''9! E"!-

%!' 9. @)# #)# &#)5)''9! $ ,!";'9! 

E"!%!' 9 2)/ $ 8$0%(0&< /+ &5#(%( 

E#/-!0 )%(, /-!*()"(5(0&<=(%(/+ 

') 0)50)1$ #! #$'#0! '9: /0!,/ . 

$1&2!'(+,  $ /-!*()"(/  . $1")/ ( 

-!,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4') ,$"6!' 19 ; 

/-$/$1!' E88!# (.'$ ')"),( ; .5)(-

%$,!4/ .(! #)# /$ /-!*()"(/ )%(-

-0!,%! '(#)%(,  )# ( /$ /-!*()"(/ )-

%(, 5)'+ 9%( . -0$(5.$,/ .! /0!,/ . 

$1&2!'(+.
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?0( E $% -!,)3$3(2!/#(4 ,(5)4' 

$-0).,)''$ 0)//%) 0(.)! /+ I.J. K(-

/!"!.9% ( G.L. M$3('$.9% . #)2!/ .! 

-/(:$"$3$--!,)3$3(2!/#$4 $/'$.9 

0)50)1$ #( E"!# 0$''9: &2!1'9: %)-

 !0()"$. (NOP) [2]. ?!,)3$3(2!/#(4 

,(5)4' 0!B)!  5),)2( (' !30)*(( 

('8$0%)*($''$-#$%%&'(#)*($''9: 

 !:'$"$3(4 . $10)5$.) !";'&< ,!+-

 !";'$/ ;, $/&=!/ ."+!%$4 ') &0$.'+: 

$10)5$.) !";'$3$ #$' !#/ ),  0!1$.)-

'(4 ( -0$!# (0$.)'(+.

O0$.!'; $10)5$.) !";'$3$ #$' !#-

/ ) .#"<2)!  ./! E"!%!' 9, #$ $09! 

 0),(*($''$ +."+< /+ 2)/ ;< )')"(-

 (2!/#$4 8)59 %$,!"!4 -!,)3$3(2!-

/#$4 ,!+ !";'$/ (, -$,0)5,!"++ (: 

') ,.) .(,): )')"(5 $1&2)<=(:/+ ( 

)')"(5 -0!-$,).) !"!4. A 2(/"! E"!-

%!' $. )')"(5) $1&2)<=(:/+ %$6'$ 

')5.) ; /"!,&<=(!:

)')"(5 / ("!4 $1&2!'(+ (-0!,-$- –

2( )!%9! /-$/$19 .$/-0(+ (+ ( 

$10)1$ #( ('8$0%)*(();

)')"(5 %$ (.)*((,  .!. $/$5').)!- –

%$4 .)6'$/ ( $1&2!'(+ ( $/$5')-

.)!%$4 .$5%$6'$/ ( &/-!:);

1)5$.9! 5')'(+ -$ -0!,%! &,  .!.  –

./!, 2 $ $1&2)!%9! &6! 5')<  (5 

-0!-$,).)!%$3$ /$,!06)'(+ $1&-

2!'(+;

&2!1'9! /-$/$1'$/ (,  .!. #)# $1&2)- –

!%9! %$3&  &2( ;/+ /)%$/ $+ !";'$ 

("( (/-$";5&+ /-!*()";'9! &2!1-

'9! %) !0()"9 (, /$$ .! / .!''$, 

#)#$! 0&#$.$,/ .$ -$ 0!1&! /+ (% 

. $1&2!'((.

Q')"(5 -!,)3$3(2!/#$4 ,!+ !";'$-

/ ( -0!-$,).) !"!4 /$/ $(  (5 /"!,&<-

=(: E"!%!' $.:

$1")/ ; 5')'(4 – $-0!,!"!'(! /$- –

,!06)'(+ $1&2!'(+. P$6!  .)0;(-

0$.) ;/+ $  -0$/ $3$ $1$5')2!'(+ 

&2!1'$4  ,(/*(-"('9  ,$  1$"!! 

-$,0$1'$3$ «0!,)#*($''$3$ -")-

')» ( $-(/)'(+ ('8$0%)*($''9: 

(/ $2'(#$.;

*!"( $1&2!'(+ – $-(/)'(!  $3$, 2 $  –

$1&2)!%9! ,$"6'9 5') ; ("( &%! ; 

,!") ; -$/"! -0$:$6,!'(+ #&0/) 

$1&2!'(+;

.0!%!''9! ( -0$/ 0)'/ .!''9!  –

$30)'(2!'(+,  .!. $1=!! #$"(2!/ .$ 

2)/$., #$"(2!/ .$ /!//(4, -0$,$"-

6( !";'$/ ; . '!,!"+: ("( %!/+*):, 

')"(2(! -$%!=!'(4, .$5%$6'$/ ( 

-$/!=!'(+ "!#*(4 . $-0!,!"!''$% 

3!$30)8(2!/#$% %!/ ! (  .,.;

$*!'#): ,(5)4' $*!'#( +."+! /+  –

2)/ ;< /)%$3$ ,(5)4').

G'8$0%)*(+, /$10)'')+ ') &0$.'! 

$10)5$.) !";'$3$ #$' !#/ ), -$5.$"+!  

$-0!,!"( ;  0!1$.)'(+ # ,(5)4'& &2!1-

'$4 ,!+ !";'$/ ( ( E"!# 0$''9: 0!/&0-

/$., /$.$#&-'$/ ; #$ $09: $03)'(5&!  

 !"!#$%%&'(#)*($''&< /0!,& $1&2!'(+. 

?!,)3$3(2!/#(4 ,(5)4' 0)//%) 0(-

.)! /+ /!3$,'+ . #$' !#/ ! ,.&: ')-

-0)."!'(4: 0)50)1$ #( .)0() (.'9: 

%$,!"!4 (  !$0((.

P$,!"!4 -!,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4') 

/&=!/ .&!  ,$/ ) $2'$ %'$3$. F,')#$ 

./! $'( (%!<  '!#$ $09! $1=(! :)-

0)# !0(/ (#(. A (: 2(/"!:

$-0!,!"!'(! ( )')"(5 *!"!4 $1&- –

2!'(+;

-")'(0$.)'(! ( -0$!# (0$.)'(!  –

/-$/$1$. ,$/ (6!'(+ *!"!4 $1&-

2!'(+;

$/&=!/ ."!'(! 5)-")'(0$.)''9:  –

,!4/ .(4;

$*!'#) ( -!0!/%$ 0 *!"!4, / 0) !- –

3(4 (  .,.

?$'+ ; (/-$";5$.)'(! %$,!"!4 -!-

,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4') %$6'$ ') -0(-

%!0! ADDIE: Analysis – /0!,9 $1&2!'(+, 

$1&2)!%9: ( 5),)2 $1&2!'(+; Design – 

/$/ )."!'(! -")') 0)50)1$ #( -!,)3$-

3(2!/#$4 ,!+ !";'$/ (; Development – 

0)50)1$ #) -!,)3$3(2!/#$4 ,!+ !";-

'$/ (; Implementation – .'!,0!'(! 

-0$!# ); Evaluation – $*!'#) 0)1$ 9 

$1&2)!%9: ( E88!# (.'$/ ( ,)''$3$ 

-0$!# ) (0(/. 2) [ )% 6!].
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 !"#$% 

&'(!)"  

*"%+"-

,-.)"  

/!(0+(-

!$(  
1$%"2!  

 !". 2. ADDIE

N ( 8)59 ADDIE 0)1$ )<  -$ -0('-

*(-& 5)%#'& $4 *!-( ( ,$"6'9 -$-

/ $+''$ -$. $0+ ;/+, 2 $19 -0(.!/ ( # 

&"&2B!'(< -0$*!//). P$6'$, ( 2)/ $ 

*!"!/$$10)5'$, /$#0)=) ; 8)59 -!-

,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4'), '$ E $ /"!,&!  

,!") ;  $";#$ -$/"! )')"(5) -$ 0!1-

'$/ !4 $1&2)!%9:. ?0$*!// ADDIE 

$/$1!''$ .)6!' -0( 0)50)1$ #!  !"!-

#$%%&'(#)*($''9: /(/ !% (/0!,) ,(/-

 )'*($''$3$ $1&2!'(+, #$3,) -0!-$,)-

.) !"( ( / &,!' 9 (%!<  %)"$ "(2'9: 

#$' )# $. ("( '! (%!<  (: /$./!%.

A 0)%#): -!,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4-

') $/&=!/ ."+! /+ '!#$ $0$! -!0!-

$/%9/"!'(! -$'+ (+ « !$0(+». P9 

-$")3)!%, 2 $  !$0(+ -!,)3$3(2!/#$3$ 

,(5)4') -0!,-$")3)!  +/'$! ( 2! #$! 

0&#$.$,/ .$, $1!/-!2(.)<=!! #)6,$-

%& $1&2)<=!%&/+ -$%$=; . &2!'(( ( 

0)5.( ((. 

@!$0(+ -!,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4') 

0)50)1) 9.)! /+ . )/-!# !  0!: .5)(-

%$/.+5)''9: ')-0)."!'(4. ?!0.$! 

/$$ '$/(%$ / 0)50)1$ #$4 -!,)3$-

3(2!/#(: /(/ !%, $1!/-!2(.)<=(: 

.$5%$6'$/ ; /$5,)'(+ #)2!/ .!''9: 

('/ 0&%!' $. $1&2!'(+. A $0$! – #")/-

/(8(#)*(+ ,$/ &-'9: ,"+ $1&2)<=(:-

/+ %! $,$. $1&2!'(+. @0! ;! – $-0!-

,!"!'(! %! $,$., /-$/$1/ .&<=(: 

$/&=!/ ."!'(< $1&2!'(+ . 0)5"(2'9: 

/( &)*(+:.

@!$0(+ -!,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4') 

$/'$.)') ') %! $,$"$3(( $-!0!6)<-

=!3$ $10)5$.)'(+, )# &)"(5(0&!  -0$-

1"!%& .(,!'(+ 0!5&"; ) $. (#)#(% 

$10)5$%  $1&2)!%9!  (5%!'+ /+) ( 

/0!,/ . (#)# /-$/$1/ .$.) ; E (% (5-

%!'!'(+%). @)#(% $10)5$%,  !$0(+ -!-

,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4')  !:'$"$3(2'), 

('/ 0&%!' )";'), ')-0+%&< /.+5)') / 

0)50)1$ #$4 E"!# 0$''$3$ $10)5$.)-

 !";'$3$ 0!/&0/)  !"!#$%%&'(#)*(-

$''9: $1&2)<=(: /0!,, $1!/-!2(.)!  

$-!0!6)<=(4 :)0)# !0 $10)5$.)'(+.

A #)2!/ .! . $0$4 $1=!4 $/'$.9 

8$0%(0&<=!4/+  !$0(( -!,)3$3(2!-

/#$3$ ,(5)4') %$6!  19 ; 0)//%$ 0!-

') -0$30)%%')+ ('6!'!0(+. A!# $0')+ 

')-0)."!''$/ ; .)0() (.'9:  !$0! (-

2!/#(: %$,!"!4 -!,)3$3(2!/#$3$ ,(-

5)4') $1&/"$."!') /-!# 0$% (/-$";-

5&!%9: ('8$0%)*($''9:  !:'$"$3(4, 

%&"; (%!,(), G' !0'! - !:'$"$3(4, 

.!1- !:'$"$3(4 (  .-.

?0$30)%%')+ ('6!'!0(+ (("(  !:-

'$"$3(+ -0$30)%%(0$.)'(+) #)# ')-

-0)."!'(! .$5'(#") ( 8$0%(0$.)")/; 

-$, ,)."!'(!% 0$/ ) / $(%$/ ( /$5-

,).)!%$3$ -0$30)%%'$3$ $1!/-!2!'(+ 

(?F). J").')+ *!"; E $4 $1")/ ( 5')-

'(4 – /'(6!'(! / $(%$/ ( ( /0$#$. 

0)50)1$ #( -0$30)%%.

P9 -$")3)!%, 2 $ -0$!# (0$.)-

'(!  !"!#$%%&'(#)*($''9: $1&2)<-

=(: /0!, ,(/ )'*($''$3$ $1&2!'(+ 

$-0!,!"+! /+ #$' !#/ $% $/'$.'9: 

-$'+ (4 -0$30)%%'$4 ('6!'!0((, ) 

(%!''$: #) !3$0(!4  !"#$##%&% '!()* 

-0$30)%%'$3$ -0$,&# ) ( +,%&,*---

#%&% +,%'$..*. R(5'!''94 *(#" – '!-

-0!09.'94 -0$*!//, ')2(')<=(4/+ / 

%$%!' ) -0('+ (+ 0!B!'(+ $ /$5,)-

'(( ?F ( 5)#)'2(.)<=(4/+ /'+ (!% 

!3$ / -0)# (2!/#$4 0!)"(5)*((. R(5-

'!''94 *(#" 0)51(.)! /+ ') $ ,!";-

'9! -0$*!//9. ?0$*!// – /$.$#&-'$/ ; 

,!4/ .(4 ( 5),)2, (%!<=(: *!";< 

,$/ (6!'(! 5')2(%$3$ 0!5&"; ) ). 



133,'-.'/0&')*#+ 1-2'$% 3'2#4-40&')*-4- 205#67# 3.-'*/0.-(#70+ /'$' *-11870*#90-77-6 ).'2: -;8&'70+ ( (85'

F/'$.'9%( -0$*!//)%( (('$3,) (: ')-

59.)<  E )-)%( ("( 8)5)%() 6(5'!'-

'$3$ *(#") +."+< /+:

0)50)1$ #) /-!*(8(#)*((  0!1$- –

.)'(4 (0!5&"; )  – $-(/)'(!  0!-

1$.)'(4 # -0$30)%%!, #$ $09! 

$1+5) !";'9 ,"+ .9-$"'!'(+, $-(-

/)'(!  $3$, 2 $ -0$30)%%) ,$"6') 

,!") ;);

0)50)1$ #) -0$!# ) -0$30)%%9  –

(0!5&"; )  – $-(/)'(!  $3$, #)# -0$-

30)%%) 1&,!  0)1$ ) ;);

#$,(0$.)'(! (0!5&"; )  – (/:$,'94  –

#$, ( 8)4"9 #$'8(3&0)*(();

 !/ (0$.)'(! -0$30)%%9 (0!5&";- –

 )  – #$' 0$"; /$$ .! / .(+ -0$-

30)%%9  0!1$.)'(+%);

,$#&%!' (0$.)'(! (0!5&"; )  – ,$- –

#&%!' )*(+ # -0$30)%%!).

K0$%! $/'$.'9:, /&=!/ .&!  %'$3$ 

,$-$"'( !";'9: ( ./-$%$3) !";'9: 

-0$*!//$., /.+5)''9: '! / /$5,)'(!% 

-0$,&# ), ) / $03)'(5)*(!4 0)1$  ('!-

8&'#*($')";'9! -0$*!//9): /$5,)'(! 

('80)/ 0&# &09, &-0)."!'(! #$'8(3&-

0)*(!4, &-0)."!'(! #)2!/ .$%, $1&2!-

'(!, 0)50!B!'(! -0$ (.$0!2(4.

A /$$ .! / .(( / ,.&%+  (-)%( -0$-

*!//$. – $/'$.'9: ( ,$-$"'( !";'9: – 

%$6'$ 3$.$0( ; $ ,.&:  (-): %$,!"!4 

-0$*!//): %$,!"( -0$*!//) 0)50)1$ -

#( (%$,!"( 6(5'!''$3$ *(#")) ( %$,!-

"( $03)'(5)*(( 0)1$  -$ .9-$"'!'(< 

0)50)1$ #( [3; 5].

K -!0.9%  (-)% %$,!"!4 (%$,!"( 

6(5'!''$3$ *(#")) $ '$/+ /+ %$,!"(, 

. #$ $09: $-(/9.)! /+ -$0+,$# .9-

-$"'!'(+ ,!4/ .(4 -$ /$5,)'(< -0$-

,&# ). K ')(1$"!! (5.!/ '9% %$,!"+% 

$ '$/+ /+:

A$,$-),')+ (#)/#),')+) %$,!"; – • 

-0$*!// 0)51(.)! /+ ') -$/"!,$-

.) !";'$!  .9-$"'!'(!  / ),(4; 

#)6,)+ / ),(+ ')2(')! /+ -$/"! 

-$"'$3$ 5).!0B!'(+ -0!,9,&=!4, 

-0$,&#  /$5,)! /+ / 5).!0B!'(!% 

-$/"!,'!4 / ),(( ( ,$"6!' -$"'$-

/ ;< /$$ .! / .$.) ; (5')2)";'$ 

&/ )'$."!''9%  0!1$.)'(+%.

7-(0)";')+ (*(#"(2!/#)+) %$,!"; – • 

-0$*!//  )#6! 0)51(.)! /+ ') / )-

,((, '$ / ),(( .9-$"'+< /+ *(#"(-

2!/#(% -$. $0!'(!%. L) -!0.$% 

*(#"! /$5,)! /+ -0$ $ (- -0$,&# ), 

.9-$"'+<=(4 2)/ ;  0!1$.)'(4. 

C)";'!4B(! *(#"9 /.+5)'9 / ')-

0)=(.)'(!% -0$ $ (-) ,$ -$"'$3$ 

&,$."! .$0!'(+  0!1$.)'(4.

K$%-$'!' ')+ %$,!"; -0!,-$")-• 

3)!  /1$0#& -0$,&# ) (5 5)0)'!! 

')-(/)''9: 2)/ !4 – #$%-$'!' $.. 

F/'$.'$4 &-$0 ,!")! /+ ') (' !-

30)*(< ( /$.%!/ '$!  !/ (0$.)'(! 

#$%-$'!' $..

S$0%)";')+ %$,!"; $/'$.)') ') • 

8$0%)";'$% $-(/)'((  0!1$.)'(4 

/ -$/"!,&<=(% -0!$10)5$.)'(!% 

( 0)'/"+*(!4)  0!1$.)'(4 . (/:$,-

'94 #$,. ?0(%!'!'(! 8$0%)";'$4 

%$,!"( 3)0)' (0&!  /$$ .! / .(! 

#$,) $-(/)''9%  0!1$.)'(+%.

7"!,&!  $ %! ( ;, 2 $ 0)5"(2(+ 

%!6,& E (%( %$,!"+%( /&=!/ .&<  

 $";#$ .  !$0((. L) -0)# (#!, ')-0(-

%!0, /-(0)";')+ %$,!"; %$6!  19 ; 

,$-$"'!') E"!%!' )%( #)/#),'$4 ( 

#$%-$'!' '$4. 

K$ . $0$%&  (-& %$,!"!4 – %$,!-

"!4 $03)'(5)*(( 0)1$  – $ '$/+ /+:

P$,!"; -$ $#) 0)1$  (workflow • 

model) – -$#)59.)!  -$/"!,$.) !";-

'$/ ; ,!4/ .(4, .9-$"'+!%9: "<,;-

%( ') 0)5"(2'9: E )-): 0)50)1$ #( 

?F. C"+ #)6,$3$ ,!4/ .(+ &#)59.)-

< /+ .:$,9, .9:$,9 (0!5&"; ) 9) ( 

/.+5( -$ .:$,)% ( .9:$,)%.

P$,!"; -$ $#$. ,)''9: (data flow • 

model) – -0!,/ )."+!  -0$*!// . 

.(,! -$/"!,$.) !";'$3$ -0!$10)-

5$.)'(+ ,)''9:. K)6,$! -0!$10)-

5$.)'(! %$6!  .9-$"'+ ;/+ $,'(% 

("( '!/#$";#(%( ,!4/ .(+%(.

D$"!.)+ %$,!"; – -$#)59.)!  0$"( • 

"<,!4, &2)/ .&<=(: . -0$30)%%-
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'$% -0$*!//!, )  )#6! ,!4/ .(+ 

( 0!5&"; ) 9, 5) #$ $09! $'( $ -

.!2)< . 

P! $, -0$30)%%'$4 ('6!'!0(( – 

E $ / 0&# &0'94 -$,:$, # /$5,)'(< 

?F, #$ $094 /-$/$1/ .&!  -0$(5.$,-

/ .& .9/$#$#)2!/ .!''$3$ -0$,&# ) 

E88!# (.'9% . E#$'$%(2!/#$% )/-!#-

 ! /-$/$1$% ( %$6!  19 ; 0)//%$ 0!' 

. #)2!/ .! $/'$.'$3$ -0( -0$!# (0$-

.)'((  !"!#$%%&'(#)*($''$4 /0!,9 

,(/ )'*($''$3$ $1&2!'(+.

P! $, $/'$.)' ') (,!! /$5,)'(+ 

%$,!"!4 -0$30)%%'$3$ $1!/-!2!'(+ / 

-$E )-'9% -0!$10)5$.)'(!% E (: %$-

,!"!4 . -0$30)%%& – $#$'2) !";'&< 

%$,!"; 0!B)!%$4 5),)2(. @)#, ') E )-

-! /-!*(8(#)*(4 /$5,)! /+ %$,!"; – 

$-(/)'(!  0!1$.)'(4, #$ $0)+ ,)"!! 

-0!$10)5&! /+ . %$,!"; -0$!# ) ?F, 

-0$!#  – . -0$30)%%'94 #$,. 

P! $,9 ( -0$*!//9 / )',)0 (5)*(( 

6(5'!''$3$ *(#") (7RT) -0$30)%%'9: 

/(/ !% (30)<  / )1("(5(0&<=&< ( $0-

3)'(5&<=&< 0$"; .$ ./!% 6(5'!''$% 

*(#"! %'$3(: /"$6'9: /(/ !%. F'( 

$1!/-!2(.)< :

0)/B(0!'(! ( /$.!0B!'/ .$.)'(!  –

8&'#*(4 /(/ !% ( #$%-$'!' $. / 

/$:0)'!'(!% (: *!"$/ '$/ ( ( -!0-

.(2'9: 5) 0) ;

/(/ !%) (2!/#$! -$.9B!'(! #)2!- –

/ .) 8&'#*($'(0$.)'(+ #$%-"!#-

/$. -0$30)%% ( 1)5 ,)''9: ,"+ 

0!B!'(+ 5),)2 -$";5$.) !"!4 . 

0)5"(2'$4 .'!B'!4 /0!,!;

&"&2B!'(!  !:'(#$-E#$'$%(2!/#(:  –

:)0)# !0(/ (# -0(%!'!'(+ /(/ !% 

( -0$30)%%'9: -0$,&# $.;

/$.!0B!'/ .$.)'(!  !:'$"$3(4  –

$1!/-!2!'(+ 6(5'!''$3$ *(#") 

/"$6'9: /(/ !% ( #$%-"!#/$. -0$-

30)%%.

C"+ E $3$ -0( /$5,)'(( ( /$-0$-

.$6,!'(( /"$6'9:, 0)/-0!,!"!''9: 

/(/ !%, #)#$.$4 +."+! /+  !"!#$%%&-

'(#)*($'')+ /(/ !%) ,(/ )'*($''$3$ 

$1&2!'(+, 8$0%(0$.)'(+ (: )0:( !#-

 &09, -0( .91$0! / )',)0 $. ,"+ -0$-

30)%%'9: #$%-$'!' $. ( (: /.+5!4 

*!"!/$$10)5'$ &2( 9.) ; 0+, #$'*!--

 &)";'9:  0!1$.)'(4 -0$30)%%'$4 

('6!'!0((:

)0:( !# &0) #$%-"!#/) -0$30)%%  –

,$"6') /$$ .! / .$.) ;  !#&=(% 

( -!0/-!# (.'9% *!"+% ( / 0)-

 !3(2!/#(%, 8&'#*($')";'9% 5)-

,)2)% /$5,).)!%$4 /(/ !%9, 19 ; 

,$/ ) $2'$ 3(1#$4 ( ,$-&/#) ; $ -

'$/( !";'$ -0$/ $!, 1!5 #$0!''9: 

/ 0&# &0'9: (5%!'!'(4, 0)5.( (! 

( ')0)=(.)'(! 8&'#*(4 ( 0!/&0/$. 

/(/ !%9 . /$$ .! / .(( / 0)/B(0!-

'(!% /8!0 ( 5),)2 !! -0(%!'!'(+;

. / 0&# &0! ( #$%-$'!' ): ?7 (  –

/(/ !%9 /"!,&!  -0!,&/%) 0(.) ; 

$1!/-!2!'(! %)#/(%)";'$ .$5%$6-

'$4 /$:0)''$/ ( ('.!/ (*(4 . )--

-)0) '9! ( -0$30)%%'9! /0!,/ .), 

)  )#6! . 1)59 ,)''9: -0( ,"(-

 !";'$% 0)5.( ((, /$-0$.$6,!'(( 

( %$,!0'(5)*(( /(/ !%9;

'!$1:$,(%$ $1!/-!2(.) ; E88!#- –

 (.'$! (/-$";5$.)'(! 0!/&0/$. 

. RT /(/ !%9 ( %('(%(5(0$.) ; 

(' !30)";'9! 5) 0) 9 ') $10)1$ -

#& ,)''9: .  (-$.9: 0!6(%): !! 

8&'#*($'(0$.)'(+ / &2! $% E#/-

-"&) )*($''9: 5) 0)  ( #)-( )";-

'9: ."$6!'(4 . /$5,)'(! /(/ !%9 

( -0$30)%%'$3$ -0$,&# );

,$"6'9 19 ; $1!/-!2!'9 1!5$-)/- –

'$/ ; 8&'#*($'(0$.)'(+ /(/ !-

%9 ( '),!6')+ 5)=( ) ,)''9: $  

$B(1$#, $  0)50&B!'(+ ("( -$ !0( 

('8$0%)*((, )  )#6! ). $0(5)*(+ 

-$";5$.) !"!4, &-0)."!'(! 0)1$-

2!4 5)30&5#$4, 0!5!0.(0$.)'(!% 

( $-!0) (.'9% .$// )'$."!'(!% 

8&'#*($'(0$.)'(+ /(/ !%9 ( -0$-

30)%%'$3$ -0$,&# );

,"+ $1!/-!2!'(+ -!0/-!# (.9 0)5- –

.( (+ 6(5'!''$3$ *(#") /(/ !%9 ( 

#$%-"!#/) -0$30)%% *!"!/$$10)5-
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'$ -0!,&/%) 0(.) ; .$5%$6'$/ ; 

(' !30)*(( 3! !0$3!''9: .92(/"(-

 !";'9: #$%-$'!' $. ( .$5%$6-

'$/ ; -!0!'$/) ?7 ( IC ') 0)5"(2-

'9! )--)0) '9! ( $-!0)*($''9! 

-") 8$0%9 ') $/'$.! #$'*!-*(( ( 

/ )',)0 $. $ #09 9: /(/ !%;

/"!,&!  $1!/-!2( ; #$%8$0 '$!  –

$1&2!'(! ( %)#/(%)";'$ &-0$-

=!''94 ,$/ &- #$'!2'9: -$";5$-

.) !"!4 # &-0)."!'(< ( 0!5&"; )-

 )% 8&'#*($'(0$.)'(+ /(/ !%9 ( 

-0$30)%%'$3$ -0$,&# ) ') $/'$.! 

/$.0!%!''9: 30)8(2!/#(: /0!,/ . 

( ')3"+,'9: -$";5$.) !";/#(: ('-

 !08!4/$..

G )#, $/'$.')+ 5),)2) -0$30)%%-

'$4 ('6!'!0(( – 0)50)1$ #) ( 0)/-

-0$/ 0)'!'(! / )',)0 (5(0$.)''$3$ 

#)2!/ .!''$3$ -0$30)%%'$3$ $1!/-!-

2!'(+, . 2)/ '$/ ( $10)5$.) !";'$3$ 

#$' !' ). F/'$.')+ 5),)2) -!,)3$3(2!-

/#$3$ ,(5)4'!0) – .9/ 0)(.)'(! $1&-

2)<=!4 /0!,9, *!"!$0(!' (0$.)''$4 

') $1!/-!2!'(! E88!# (.'$3$ &2!'(+, 

$10! !'(! / &,!' )%( "(2'$/ '$-

-0$8!//($')";'9: #$%-! !'*(4. ?0( 

E $% -0$!# (0$.)'(! $1&2)<=!4 /0!-

,9 .$/ 0!1&!  5')'(! %! $,$"$3(-

2!/#(: (  !:'$"$3(2!/#(: $/'$. -0$-

30)%%'$4 ('6!'!0((. 

@)#(% $10)5$%, $-0).,)'') -$/ )-

'$.#) -0$1"!%9: 0)50)1$ #)  !$0!-

 (2!/#(: $/'$. -0$!# (0$.)'(+  !"!-

#$%%&'(#)*($''$4 /0!,9 $1&2!'(+ 

#)# (' !30) (.'$3$ 8!'$%!'), $/'$-

.)''$3$ ') %! $,$"$3(( -0$30)%%'$4 

('6!'!0((,  !$0(+: -!,)3$3(2!/#$3$ 

,(5)4'), )# &)"(5(0&<=!4 -0( E $% 

"(2'$/ '$ $0(!' (0$.)''&< ')-0).-

"!''$/ ; &2!1'$3$ -0$*!//).

?$ /& (, 0!2; (,!  $ -0$!# (0$.)-

'(( /0!,9, . #$ $0$4 -!0!/!#)< /+, 

/$.-),)+ ("( ./ &-)+ . -0$ (.$0!-

2(!, 0)5"(2'9! ')&2'9! -$5(*((, 

$-0!,%!2!''9! ')&2'9%(  !#/ )-

%( ( -0)# (#$4. A "('3.(/ (#!  )-

#$! .5)(%$,!4/ .(!-/$.-),!'(! ("( 

-0$ (.$0!2(! $/%9/"(.)! /+ 2!0!5 

-$'+ (! (' !0,(/#&0/).

F1&2)<=)+ /0!,), . 2)/ '$/ (  !"!-

#$%%&'(#)*($'')+, $1!/-!2(.)!  

.5)(%$,!4/ .(! 0)5"(2'9: %!' )";-

'9: %(0$., /.$,+ . !,('$! *!"$! 

-")/ 9 (-$"+) 0)5'$3$ 0$,) 2!"$.!2!-

/#(: 5')'(4 ') $/'$.! -0!6,! ./!3$ 

$1=(: *!"!4. 7! !.$4 (' !0,(/#&0/ 

$1!/-!2(.)!  0!(' !30)*(< ( /(' !5 

0)//!+''$3$ 5')'(+, $ 0)6!''$3$ . 

%'$3$%!0'$4 ('8$0%)*($''$4 #)0 (-

'!, /$/ )."+<=!4 /$,!06)'(! /0!,9 

$1&2!'(+.

7! !.$4 (' !0,(/#&0/ (0(/. 3) $03)-

'(5&!  '$.94, 1$"!! .9/$#(4 &0$.!'; 

/(/ !%9, 8$0%(0&<=(4 (//"!,$.)-

 !";/#(4 -$(/# $1=(: -0$ $ (-(2!/#(: 

5)#$'$%!0'$/ !4 0)5"(2'9:  !#/ $., 

#$' !#/ $. ( "(2'$/ '9: %!' )";'9: 

-0$/ 0)'/ .. @$ !/ ; $1&2)<=)+ /0!,) 

-0(5.)') )# (.(5(0$.) ; %!' )";'&< 

0)1$ & . -0$*!//! #$%%&'(#) (.'$-

-$5').) !";'$4 ,!+ !";'$/ (. ?0( 

E $% '$.$! 5')'(! 8$0%(0&! /+ -$-

/0!,/ .$%  !/'!4B!3$ -!0!-"! !'(+ 

/ $1>!%'9% %)//(.$% -0!,B!/ .&<-

=!3$ 5')'(+ ( / $-$0$4 ') '!3$, 8&'#-

*($'(0&+ #)# /! !.$4 (' !0,(/#&0/, 

.1(0)<=(4 . /!1+ &6! (%!<=(4/+ 

8$', ,(/#&0/$. (  0!1&<=(4 $  $1&-

2)<=!3$/+ )# (.(5)*(( 0)1$ 9 -)%+-

 ( ( ,0&3(: %!' )";'9: $-!0)*(4.

F3$.$0(%, 2 $ $/'$.$-$"$6'(# /$-

.0!%!''$4 5)-),'$4 B#$"9 ,(/#&0/-

'$3$ )')"(5), 80)'*&5/#(4 (/ $0(#, 

/$*($"$3 ( +59#$.!, P. S&#$, -$-

'(%)!  -$, ,(/#&0/$% $1=!/ .!''$-

(/ $0(2!/#( /"$6(.B(!/+ /(/ !%9 

2!"$.!2!/#$3$ 5')'(+ ( -0)# (#(. C(/-

#&0/ – E $ «/$.$#&-'$/ ; )'$'(%'9:, 

(/ $0(2!/#(:, ,! !0%('(0$.)''9: 

./!3,) .0!%!'!% ( -0$/ 0)'/ .$% 

-0).(", #$ $09! . ,)''$4 E-$:! ( ,"+ 

,)''$3$ /$*()";'$3$, E#$'$%(2!/#$3$, 

3!$30)8(2!/#$3$ ("( +59#$.$3$ $#0&-
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6!'(+ $-0!,!"("( &/"$.(+ .$5,!4-

/ .(+ .9/#)59.)'(+» [1, /. 11].

A #$' !#/ !  !"!#$%%&'(#)*($'-

'$3$ (' !0,(/#&0/) 8$', ,(/#&0/$. 

$-0!,%!2!' -0!6,! ./!3$ %! $,$"$-

3(!4 -0$30)%%'$4 ('6!'!0(( ( -0$-

*!,&0)%( -!,)3$3(2!/#$3$ ,(5)4'). 

?0$*!//9 0!(' !30)*(( ( /(' !5), 

$/&=!/ ."+!%9! $1&2)<=(%(/+ ( 

-0!-$,).) !"+%( . /(/ !%! /! !.$-

3$ (' !0,(/#&0/) .9.$,+  ') '$.94 

&0$.!'; %! $,$"$3(< ( -0)# (#& -0$-

!# (0$.)'(+  !"!#$%%&'(#)*($''$4 

$1&2)<=!4 /0!,9, #$00!# (0&+ %$-

,!"( %!' )";'9: %(0$. /&1>!# $. 

$10)5$.) !";'$3$ -0$*!//) . -")'! 

-$.9B!'(+ %)/ !0/ .) . -0$8!//((, 

#$ $0)+ (: &."!#)! .

*+,$-),.-)

/$0( 1.2. 1. U59#. ?$5')'(!. K$%%&'(#)*(+. P., 

1989. 

G'/ ( &  -$.9B!'(+2.  #.)"(8(#)*(( 3$/&,)0/ .!'-

'9: /"&6)=(: DQJ7 -0( ?0!5(,!' ! DS. P! $,9 

E88!# (.'$3$ $1&2!'(+ .50$/"9:: &2!1.-%! $,. 

-$/$1(!. P.; I!0"(': G5,)'(! G?KJ7, 1999. 

F #09 $! $10)5$.)'(!: -0!,-$/9"#(, -0$1"!%9 3. 

(  !',!'*(( 0)5.( (+ / -$, $1=. 0!,. A.?. @(:$-

%(0$.). P.: G5,-.$ PN7G, 2000.

7$.0!%!''94 /"$.)0;4.  ('$/ 0)''9: /"$.. P., 

1993.

3%--$,4!)) 5. 5. G'6!'!0(+ -0$30)%%'$3$ $1!-

/-!2!'(+. P.: A(";+%/, 2002.
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