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Â ïðîöåññå ãëîáàëèçàöèè èíòåíñèâ-

íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíûõ ïî ìåí-

òàëèòåòó êóëüòóðíûõ ñîîáùåñòâ ñòàëà

âàæíåéøèì ôàêòîðîì âçàèìîïîíèìà-

íèÿ ëþäåé. Âîçðîñëà çíà÷èìîñòü äëÿ

îáùåñòâà ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèêóëüòóð-

íîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé; âñåñòîðîí-

íîñòü òàêîãî îïûòà ïðåäîïðåäåëÿåò

êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå äèàëîãà ïðè

ïîèñêå íîâûõ êîíñòðóêòèâíûõ ïîäõîäîâ

ê äàëüíåéøåìó öèâèëèçîâàííîìó ðàçâè-

òèþ ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà.

Ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî

îáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðåà-

ëèçàöèþ åâðîïåéñêèõ äîãîâîðåííîñòåé

â ðàìêàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, ïðèçâà-

íà ñòèìóëèðîâàòü ìîáèëüíîñòü ðóêîâîäè-

òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â

îñâîåíèè ìèðîâîé êóëüòóðû. Ýòà ìîáèëü-

íîñòü íåîáõîäèìà ðóêîâîäèòåëÿì ïðè

ìîäåðíèçàöèè ñîáñòâåííîé îáðàçîâà-

òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé

âîñïðèÿòèå, ïåðåðàáîòêó è ïðèìåíåíèå

â íåé íàêîïëåííîé â ðàçíûõ êóëüòóðàõ

èíôîðìàöèè î ïðîåêòèðîâàíèè è ïðåîá-

ðàçîâàíèè ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëü-

íîñòè. Âîçíèêàþùèå ñèòóàöèè çàèìñòâî-

âàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé íîðì èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû

ïðè íåêðèòè÷åñêîì ïåðåíîñå åå ñòåðåî-

òèïîâ â ïðîñòðàíñòâî ñóáúåêòíîãî âçà-

èìîäåéñòâèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè è ó÷åíèêà-

ìè íóæäàþòñÿ â ïðåîäîëåíèè, êîòîðîå

ñòàëî âîçìîæíûì çà ñ÷åò íàêîïëåíèÿ

îïûòà ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

ðóêîâîäèòåëÿ, ìíîãîîáðàçèå êîòîðîãî

ïðåäîïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ïåðåäà÷è ðó-

êîâîäèòåëåì ïåäàãîãàì è ó÷àùèìñÿ íà-

êîïëåííîãî ÷åëîâå÷åñòâîì ïîòåíöèàëà

êóëüòóðû.

Îïûò ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþ-

ùèõ ïðè ïîëèêóëüòóðíîì âçàèìîäåé-

ñòâèè, è åñòü îïûò ïîëèêóëüòóðíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè. Âíå îïûòà íåâîçìîæíû

ïðîöåññ è ðåçóëüòàò ïðàêòè÷åñêîãî âîç-

äåéñòâèÿ íà ìèð, è ïîòîìó îïûò ïîëè-

êóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè âàæåí äëÿ
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ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå ïðèçâàíû îðè-

åíòèðîâàòü ïåäàãîãîâ â ñëîæíûõ ñèòóà-

öèÿõ ïîëèêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèêóëüòóð-

íîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé

ïîêà íå ðàñêðûò â ïåäàãîãè÷åñêîé íà-

óêå, êàê â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è òåõíî-

ëîãè÷åñêîì ïëàíå, ÷òî îáóñëîâëåíî íå-

äîñòàòî÷íîé èçó÷åííîñòüþ õàðàêòåðà

ñîîòíîøåíèÿ äàííîãî ïðîöåññà ñî

ñòðóêòóðîé è ñîäåðæàíèåì ïåäàãîãè÷åñ-

êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Èìåþùèåñÿ â

íàñòîÿùåå âðåìÿ íàó÷íûå èçûñêàíèÿ î

ñâÿçè ïðîöåññîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî âçà-

èìîäåéñòâèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îïûòà

ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâî-

äèòåëåé íîñÿò ëîêàëüíûé õàðàêòåð è

ïîêà ñîîòíîñÿòñÿ íå ñòîëüêî ñ ñîäåðæà-

íèåì ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ,

ñêîëüêî ñ ëè÷íîñòíûì ðàçâèòèåì

ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Èìåííî ïîýòîìó â ïåäàãîãèêå îòðàæå-

íà ëèøü ÷àñòü âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ

ïðåèìóùåñòâåííî ñ ïñèõîëîãèåé âîñ-

ïðèÿòèÿ ñóáúåêòàìè îáðàçîâàíèÿ îñíîâ

èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû è ïîñëåäñòâèÿìè

òàêîãî âîñïðèÿòèÿ äëÿ èõ ëè÷íîñòíîãî

ðàçâèòèÿ. Íî äàæå â òàêîì êîíòåêñòå

íå çàâåðøåí êîìïëåêñíûé àíàëèç ñîîò-

íîøåíèÿ, ñóùåñòâóþùåãî ìåæäó ïðî-

öåññàìè ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèêóëüòóðíîé

êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è äðóãèõ

âèäîâ êîìïåòåíòíîñòåé: ÿçûêîâîé, èí-

äèâèäóàëüíîé, ìåæêóëüòóðíîé, óïðàâëåí-

÷åñêîé, êîììóíèêàòèâíîé è òîëåðàíòíî-

ñòüþ. Ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíîãî ìå-

õàíèçìà, îáúÿñíÿþùåãî ïðîöåññ ôîð-

ìèðîâàíèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíò-

íîñòè ðóêîâîäèòåëåé, äàëåêà îò çàâåð-

øåíèÿ, à çíà÷èò, òîðìîçèòñÿ ýêñòðàïî-

ëÿöèÿ äàííîãî ìåõàíèçìà â ïëîñêîñòü

ðåàëèçàöèè ñîäåðæàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêî-

ãî îáðàçîâàíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðî-

öåññå.

Íå îïðåäåëåíà ñòðàòåãèÿ ôîðìèðî-

âàíèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

ðóêîâîäèòåëåé, ïîñêîëüêó ñîäåðæàíèå

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîîòíîñèò-

ñÿ ñîâñåì ñ äðóãèì îïûòîì – äåÿòåëü-

íîñòè, òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ýìîöè-

îíàëüíî-öåííîñòíûõ îòíîøåíèé. Òåîðå-

òè÷åñêèé àíàëèç íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé

è îáîáùåíèå äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñ-

êîé ïðàêòèêè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä

î òîì, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ïîëèêóëüòóð-

íîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé çàò-

ðóäíåíî ïðè òðàäèöèîííîì âîñïðèÿòèè

ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê

âîçäåéñòâèÿ íà ïåäàãîãîâ. Òàêîå âîñ-

ïðèÿòèå ïîðîæäàåò ïîñòîÿííî óâåëè÷è-

âàþùèéñÿ èíôîðìàöèîííûé è êîììóíè-

êàòèâíûé ðàçðûâ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì

è ïåäàãîãàìè (Â.Ã. Ðûíäàê), îòõîä îò

êðèòåðèåâ êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè (Ë.Á. Ñîêîëîâà), îòîðâàí-

íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îò

ìèðà ñîâðåìåííîé ìèðîâîé êóëüòóðû

(Í.Á. Êðûëîâà), äåôèöèò òåõíîëîãè÷åñ-

êèõ ïðîöåäóð ôîðìèðîâàíèÿ îïûòà ïî-

ëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè (Â.Â. Ñå-

ðèêîâ). Îñòðî îùóùàåòñÿ íåîáõîäè-

ìîñòü ðàçðàáîòêè òàêîé ñèñòåìû ïåäà-

ãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ

ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ïîëèêóëü-

òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé.

Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàñêðû-

òèÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ

êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèêóëüòóð-

íîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ïåäàãîãè-

÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè è ðàçðàáîòêè

åå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè.

Ñóùåñòâóþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðóê-

òóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ôîðìèðî-

âàíèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé íå îòâå÷àþò îñíîâíûì òðåáîâà-

íèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêîé ìîäåëè:

êîíöåïòóàëüíîñòè, ñèñòåìíîñòè, óïðàâ-

ëÿåìîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, âîñïðîèçâî-

äèìîñòè. Íåîáõîäèìî óòî÷íåíèå åå âå-

äóùèõ êîìïîíåíòîâ – öåëåâîãî, ñòðóê-

òóðíîãî, ñîäåðæàòåëüíîãî, ïðîöåññóàëü-

íîãî, ðåçóëüòàòèâíîãî – è îïðåäåëåíèå

åäèíûõ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé äëÿ

êàæäîãî èç óðîâíåé ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
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ëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäè-

òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòå áûëà ïðåä-

ïðèíÿòà ïîïûòêà ðàçðàáîòêè, îáîñíî-

âàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìîäåëè ôîðìèðî-

âàíèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé â ïðîöåññå ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-

êàöèè, à òàêæå âûÿâëåíèÿ è ïðîâåðêè

ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîé ìîäåëè â ïîëè-

êóëüòóðíîé ñðåäå.

Â ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèêóëü-

òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûäåëå-

íû: ñóáúåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ, öåëü, òå-

îðåòè÷åñêèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ, ñî-

ñòîÿùèå èç îñíîâíûõ ïîäõîäîâ (ñèñòåì-

íûé, êîìïåòåíòíîñòíûé, àíäðàãîãè÷åñ-

êèé, ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíûé è êîí-

òåêñòíûé) è ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ,

êîìïîíåíòíûé ñîñòàâ: èíäèâèäóàëüíûé,

âêëþ÷àþùèé ïðîôåññèîíàëüíûé, ïîëè-

êóëüòóðíûé, ÿçûêîâîé, êîììóíèêàòèâ-

íûé, óïðàâëåí÷åñêèé è òîëåðàíòíîñòü,

óðîâíè ðàçâèòèÿ (êðèòè÷åñêèé, äîïóñòè-

ìûé, îïòèìàëüíûé è ìàêñèìàëüíûé).

Ñóáúåêòû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-

ñà – ñëóøàòåëè êóðñîâ ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññîðñêî-ïðåïî-

äàâàòåëüñêèé ñîñòàâ (ÏÏÑ) – ÿâëÿþò-

ñÿ åãî ãëàâíûìè êîìïîíåíòàìè. Ñàì

îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

âçàèìîäåéñòâèå åãî ñóáúåêòîâ, âûñòó-

ïàþùåå êàê îáìåí äåÿòåëüíîñòÿìè,

êîíå÷íîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ

ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå íîâîîá-

ðàçîâàíèÿ, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î ðàç-

âèòèè ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

ñëóøàòåëåé.

Ñèñòåìîîáðàçóþùèì ýëåìåíòîì îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îò êîòîðîãî

â ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâèñèò ôóíêöè-

îíèðîâàíèå âñåõ îñòàëüíûõ ýëåìåíòîâ

è ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì,

ÿâëÿåòñÿ åãî öåëü, ïðèñóùàÿ âñåì åå

êîìïîíåíòàì. Â êîíòåêñòå êîìïåòåíò-

íîñòíîãî ïîäõîäà îñíîâíîé õàðàêòåðè-

ñòèêîé öåëè ÿâëÿåòñÿ åå ôîðìóëèðîâêà

«îò ðåçóëüòàòà». Ïîñêîëüêó îæèäàåìûé

ðåçóëüòàò ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè –

êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå óðîâíÿ ðàçâè-

òèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ðó-

êîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèé, öåëüþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ åå ýô-

ôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, äâèæåíèå êîòî-

ðîé îáóñëîâëåíî âçàèìîäåéñòâèåì (îá-

ìåíîì äåÿòåëüíîñòÿìè) åãî ñóáúåêòîâ ñ

îïðåäåëåííîé öåëüþ â ñïåöèàëüíî îðãà-

íèçîâàííûõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíîé åäèíèöåé ïåäàãîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà, ïîçâîëÿþùåé ïðîñëåäèòü åãî

äèíàìèêó, äâèæåíèå, ÿâëÿåòñÿ ïåäàãî-

ãè÷åñêàÿ çàäà÷à – ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñè-

òóàöèÿ, ñîîòíåñåííàÿ ñ öåëüþ äåÿòåëü-

íîñòè è óñëîâèÿìè åå îñóùåñòâëåíèÿ, à

ñàìà ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ êàê îñîçíàíèå è ðåøåíèå

ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ â ïåäàãîãè-

÷åñêîé ñèñòåìå.

Âîñïèòàíèå ïîëèêóëüòóðíîé êîìïå-

òåíòíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì

àêòóàëèçàöèè õàðàêòåðèñòèê, ñîñòàâëÿ-

þùèõ ñîäåðæàíèå äàííîãî êà÷åñòâà, –

ïîëèêóëüòóðíîãî ñîçíàíèÿ, îòíîøåíèÿ ê

ïîëèêóëüòóðíîñòè, îïûòà ïîëèêóëüòóðíî-

ãî ïîâåäåíèÿ. Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ

äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé îòáîð òðåõ îñíîâíûõ ãðóïï

ìåòîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðå÷èñëåí-

íûì àñïåêòàì ïîëèêóëüòóðíîé êîìïå-

òåíòíîñòè:

– ìåòîäû, îáåñïå÷èâàþùèå ôîðìèðî-

âàíèå ïðåäñòàâëåíèé, ñóæäåíèé, îöå-

íîê;

– ìåòîäû ñîçäàíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé

ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ïîëèêóëüòóðíî-

ãî ïîâåäåíèÿ;

– ìåòîäû, ôîðìèðóþùèå íðàâñòâåí-

íûå ÷óâñòâà, ýìîöèè è îòíîøåíèÿ ó

ðóêîâîäèòåëåé.
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Ïåäàãîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ïîâû-

øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðåæäå

âñåãî ïîäõîä ê âûáîðó ñîäåðæàíèÿ îá-

ðàçîâàíèÿ; ñîçäàíèå óñëîâèé ýôôåê-

òèâíîé ðåàëèçàöèè èäåé ïîëèêóëüòóðíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ; âûáîð ìåòîäîâ ïîâû-

øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ ðåà-

ëèçàöèè ïîëèêóëüòóðíîãî îáðàçîâàíèÿ:

ìåòîäà ïðîñâåùåíèÿ, ìåòîäà îðèåíòè-

ðîâàíèÿ, à òàêæå ïðèêëàäíûõ ìåòîäîâ:

ìåòîäà áèîãðàôè÷åñêîé ðåôëåêñèè,

ìåòîäà èíòåðàêòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,

ìåòîäà ñèìóëÿöèè.

Ïîëèêóëüòóðíîå îáðàçîâàíèå – ýòî

ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè. Ïîëèêóëüòóðíàÿ êîìïåòåí-

òíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ çíàíèÿ îá

ýòíè÷åñêèõ è èíûõ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷è-

ÿõ è ïðèçíàíèå ñóùåñòâóþùèõ â ýòíè-

÷åñêèõ è äðóãèõ êóëüòóðàõ îáùå÷åëîâå-

÷åñêèõ íîðì è öåííîñòåé; ÿâëÿåòñÿ êîì-

ïëåêñíûì ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûì

êà÷åñòâîì, îñíîâàííûì íà ñîçíàíèè

ñîáñòâåííîé ìíîãîêóëüòóðíîé èäåíòè÷-

íîñòè è òîëåðàíòíîì îòíîøåíèè ê êóëü-

òóðíûì ðàçëè÷èÿì; ôîðìèðóåòñÿ â õîäå

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â âèäå ñïå-

öèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî ïðîöåññà, îñ-

íîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò ïîëèêóëüòóð-

íîå îáðàçîâàíèå; ñïîñîáñòâóåò ýôôåê-

òèâíîñòè ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ

çàäà÷ â ñèòóàöèÿõ ìåæêóëüòóðíîãî âçà-

èìîäåéñòâèÿ. Ïîëèêóëüòóðíàÿ êîìïå-

òåíòíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëü-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ – ýòî èíòåãðàëüíîå

êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ñôîðìèðîâàííîå íà

îñíîâå òîëåðàíòíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåå

òåðïèìîå îòíîøåíèå ê äóõîâíî-íðàâ-

ñòâåííûì öåííîñòíûì ïðåäñòàâëåíèÿì,

îòíîøåíèÿì, óìåíèå è ðåàëüíûé îïûò

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè

äðóãèõ êóëüòóð, íà èõ ÿçûêå; îíà ïðîÿâ-

ëÿåòñÿ â óìåíèè ðåòðàíñëèðîâàòü èíóþ

êóëüòóðó, îïûòå òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè â ñôåðå ìåæêóëüòóðíîãî îáó÷åíèÿ,

óïðàâëåíèè ñîäåðæàíèåì ïîëèêóëüòóðíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ è â ñïîñîáíîñòè ëè÷íî-

ñòè êîíñòðóêòèâíî ðåøàòü çàäà÷è âçà-

èìîäåéñòâèÿ ñ èíäèâèäàìè äðóãèõ êóëü-

òóðíûõ ãðóïï. Ïîëèêóëüòóðíàÿ êîìïåòåí-

òíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ðàçâèâàåòñÿ â ïðî-

öåññå ñòàíîâëåíèÿ åãî èäåíòè÷íîñòè, â

õîäå îðãàíèçîâàííîãî îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ïðîöåññà, êîòîðûé íàïðàâëåí íà

ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî îñó-

ùåñòâëÿòü ðóêîâîäñòâî îáðàçîâàòåëü-

íûì ó÷ðåæäåíèåì â ñèòóàöèÿõ ïåðåñå-

÷åíèÿ êóëüòóð.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðî-

âàíèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

íóæåí òàêîé ïîäõîä, êîòîðûé áóäåò ó÷è-

òûâàòü íàèáîëåå âàæíûå õàðàêòåðèñòè-

êè è îòðàæàòü åãî öåëîñòíîñòü. Òàêî-

âûì ìîæåò áûòü ïîäõîä ê ðàññìîòðå-

íèþ äàííîãî ïðîöåññà ñ òî÷êè çðåíèÿ

åãî ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé.

Ïî ìíåíèþ Þ.Ê. Áàáàíñêîãî, È.Â. Çâå-

ðåâà, Â.Â. Êðàåâñêîãî, È.ß. Ëåðíåðà

óñëîâèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü ìåð, ïîçâî-

ëÿþùèõ äîñòè÷ü íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ

â êàêîì-ëèáî îòíîøåíèè [1; 3; 4].

Ïîä ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè ïî-

íèìàþòñÿ îáúåêòèâíûå âîçìîæíîñòè

ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, êîòîðûå ñïî-

ñîáñòâóþò ðåøåíèþ åãî çàäà÷ è îòíî-

ñÿòñÿ ê åãî ñîäåðæàíèþ è ìåòîäîëîãè-

÷åñêîìó îôîðìëåíèþ, ò.å. âñå òî, ÷òî

ñîïðîâîæäàåò ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ,

ñïîñîáñòâóÿ äîñòèæåíèþ åãî öåëåé.

Âûäåëÿþòñÿ äâå ãðóïïû ïåäàãîãè÷åñêèõ

óñëîâèé. Ïåðâóþ ïðåäñòàâëÿþò òå, êîòî-

ðûå ïîìîãàþò âûÿâèòü îñíîâíûå îðèåí-

òèðû ïðîöåññà, òàêòè÷åñêèå çàäà÷è è

ïàðàìåòðû îöåíêè åãî ýôôåêòèâíîñòè ñ

öåëüþ êîððåêòèðîâêè äàëüíåéøåãî õîäà

(ñîäåðæàòåëüíûå óñëîâèÿ). Âòîðàÿ ãðóï-

ïà ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé îïðåäåëÿåò

ïîñòðîåíèå ïðîöåññà, ñïîñîáñòâóåò îòáî-

ðó îïòèìàëüíûõ ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ

ðàáîòû, îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è ìåòî-

äîâ (ïðîöåññóàëüíûå óñëîâèÿ).

Â ïåðâîé ãðóïïå óñëîâèÿ èìåþò ñî-

äåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó ïðîöåññà è îòâå-

÷àþò íà âîïðîñ, êàêèå ñòîðîíû ëè÷íî-
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ñòè ðóêîâîäèòåëÿ íåîáõîäèìî ðàçâè-

âàòü â õîäå ðàçâèòèÿ ïîëèêóëüòóðíîé

êîìïåòåíòíîñòè. Ñèñòåìà ñîäåðæàòåëü-

íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé îòðàæàåò

ïðèðîäó ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñ-

òè è èìååò ñòðîãóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ

îñíîâó.

Â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíîãî ëè÷-

íîñòíîãî êà÷åñòâà ïîëèêóëüòóðíàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü èìååò ñëåäóþùèå êîìïî-

íåíòû: êîãíèòèâíûé, ðåôëåêñèâíûé,

àôôåêòèâíûé, óñòàíîâî÷íûé è ïîâå-

äåí÷åñêèé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëèêóëü-

òóðíîé êîìïåòåíòíîñòè äîëæíû ïðî-

èçîéòè êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ íà

âñåõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïðî-

ôåññèîíàëà – ñîçíàòåëüíîì, ïîäñîçíà-

òåëüíîì, ýìîöèîíàëüíîì, âîëåâîì, ïî-

âåäåí÷åñêîì.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñ-

òè ïî ðàçâèòèþ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïå-

òåíòíîñòè ñîäåðæàò ñîäåðæàòåëüíûå

óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ. Â ðàìêàõ ýòîé ãðóï-

ïû ñóùåñòâóþò äâà êîìïëåêñà óñëîâèé:

êîãíèòèâíûå (ðåàëèçóþùèåñÿ â èíòåë-

ëåêòóàëüíîé ñôåðå) è êîììóíèêàòèâíûå

(ðåàëèçóþùèåñÿ â ñôåðå îáùåíèÿ).

Ê ïåðâîìó óñëîâèþ îòíîñèòñÿ ôîðìèðî-

âàíèå çíàíèé î ñîâðåìåííûõ òåíäåíöè-

ÿõ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà (òàêèõ êàê ãëî-

áàëèçàöèÿ, ïîëèêóëüòóðíîñòü), îñíîâíûõ

òèïîëîãèÿõ êóëüòóð è îñîáåííîñòÿõ ñóùå-

ñòâîâàíèÿ îòäåëüíûõ êóëüòóðíûõ ãðóïï

(öåííîñòíàÿ ñèñòåìà, òðàäèöèè). Ýòî

óñëîâèå ñëóæèò îðèåíòèðîì äëÿ ñîâî-

êóïíîñòè ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà

è ñïîñîáñòâóåò îñîçíàíèþ ðóêîâîäèòå-

ëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íå-

îáõîäèìîñòè ïîèñêà âûõîäà èç êðèçè-

ñà, è èç êðèçèñà ìåæêóëüòóðíîãî äèàëî-

ãà â ÷àñòíîñòè. Êî âòîðîìó óñëîâèþ

ðàçâèòèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíî-

ñòè îòíîñèòñÿ ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñ-

òè ê ìåæêóëüòóðíîìó äèàëîãó, êîòîðîå

íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ óñòàíîâêîé ðóêîâî-

äèòåëÿ íà êîíñòðóêòèâíîå ìåæêóëüòóð-

íîå âçàèìîäåéñòâèå. Î÷åíü âàæíî íà-

öåëèòü ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé íà ñàìîñòîÿòåëüíîå ðàçâè-

òèå óñòàíîâêè â ïðîöåññå äàëüíåéøåãî

ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ôîðìèðî-

âàíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ. Ñîäåðæàòåëü-

íûå çàäà÷è ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñòðà-

òåãè÷åñêèå çàäà÷è ïðîöåññà. Ïðîöåññó-

àëüíûå óñëîâèÿ ïîçâîëÿþò îòîáðàòü

îïòèìàëüíûå ôîðìû è ìåòîäû ó÷åáíî-

âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû äëÿ ðåøåíèÿ

çàäà÷ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ïîëèêóëüòóð-

íîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ïðè îáó÷åíèè ðóêîâîäèòåëåé íåîáõî-

äèìûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ: ñîîòâåòñòâèÿ

ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé

öåëÿì ïîëèêóëüòóðíîãî îáðàçîâàíèÿ;

òåñíîé ñâÿçè ìåæäó ñîäåðæàíèåì îáó-

÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñîäåðæàíèåì è

ñòðóêòóðîé èõ äåÿòåëüíîñòè; ñîçäàíèÿ â

îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñèñòåìû

íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé,

íàïðàâëåííîé íà ïîñòîÿííîå îáíîâëå-

íèå èõ çíàíèé è êîìïåòåíòíîñòåé; ñâÿ-

çè ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñ

öåëÿìè è ñîäåðæàíèåì îáó÷åíèÿ; èçìå-

íåíèÿ âçãëÿäîâ íà ïðîöåññ ðóêîâîä-

ñòâà, óñòàíîâîê, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåí-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî ïðåäïîëàãà-

åò ñïåöèàëüíûå óñèëèÿ ïî ôîðìèðîâà-

íèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ – ñïîñîá-

íîñòè ìûñëèòü òâîð÷åñêè è ðàáîòàòü â

áîëåå øèðîêîé ïåðñïåêòèâå.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïà ìîäóëüíî-

ñòè îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå

èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà òàêèì îáðàçîì,

÷òîáû åãî ðàçäåëû ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé

öåëüíûå, îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëü-

íûå, ëîãè÷åñêè çàâåðøåííûå ýëåìåí-

òû. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñîñòîèò èç îñíîâ-

íîãî è îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðàêòèêó

ìîäóëåé. Ê îñíîâíîìó ìîäóëþ îòíîñÿò-

ñÿ ñïåöêóðñû «Äåëîâîå îáùåíèå â óñëî-

âèÿõ ïîëèêóëüòóðíîñòè» è «Ââåäåíèå â

ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàöèþ», ê ìîäó-

ëÿì, îðèåíòèðîâàííûì íà ïðàêòèêó, –

òðåíèíã «Ìåæêóëüòóðíîå âçàèìîäåé-

ñòâèå â óñëîâèÿõ ïîëèêóëüòóðíîãî îáðà-

çîâàíèÿ», ìåòîäè÷åñêèå ñîâåòû ïî âíå-
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ñåíèþ èçìåíåíèé â ó÷åáíûå ïëàíû äèñ-

öèïëèí, ïðåïîäàâàåìûõ íà êóðñàõ ïîâû-

øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ìàòåðè-

àëû äëÿ äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ

ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâî-

äèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,

«Ïðàêòèêóì ïî ìåæêóëüòóðíîé êîììóíè-

êàöèè (àíãëèéñêèé ÿçûê)» äëÿ ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé îáðà-

çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îòðàæàþùèé

èçìåíåíèÿ â ïðàêòèêå ïîëèêóëüòóðíîãî

îáðàçîâàíèÿ.

Ïîëèêóëüòóðíûé êîìïîíåíò îáðàçî-

âàíèÿ – ýòî îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèé

îáùåñòâåííûé ôåíîìåí, ïðåîáðàçî-

âàííûé ñðåäñòâàìè ïåäàãîãè÷åñêîé

íàóêè â îáúåêò ïîçíàíèÿ. Ïîíÿòèå ïî-

ëèêóëüòóðíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçî-

âàíèþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ äî îïðåäåëåííîé

ñòåïåíè ñóáúåêòèâèçèðîâàííûì. Ïî-

ñêîëüêó ýòî ïîíÿòèå îáúåêòèâíî, óïðàâ-

ëåíèå îáðàçîâàíèåì íå ìîæåò âûñòó-

ïàòü îäíîâðåìåííî îðãàíèçàòîðîì ïðî-

öåññà ïîâñåìåñòíîãî âêëþ÷åíèÿ ïîëè-

êóëüòóðíîãî êîìïîíåíòà â îáðàçîâà-

òåëüíóþ ïðàêòèêó. Äåëàåòñÿ ýòî îäíî-

âðåìåííî íà äâóõ óðîâíÿõ: óïðàâëåíèå

íàöèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòå-

ìîé è óïðàâëåíèå ðåãèîíàëüíîé îáðàçî-

âàòåëüíîé ñèñòåìîé. Çàäà÷à ðóêîâîäè-

òåëåé îáîèõ óðîâíåé ñîñòîèò â ïîýòàï-

íîì ñîãëàñîâàíèè è ðåãóëèðîâàíèè óñè-

ëèé ïî ïðåâðàùåíèþ ïîëèêóëüòóðíîñòè

â îáðàçîâàòåëüíûé êîìïîíåíò [5].

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòà óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, òàêèì

îáðàçîì, âêëþ÷èâ â ñåáÿ ïîëèêóëüòóð-

íûé êîìïîíåíò, ïðåäóñìàòðèâàåò ïîëó-

÷åíèå êà÷åñòâåííûõ çíàíèé ìåõàíèç-

ìîâ ïîëèêóëüòóðíîãî îáðàçîâàíèÿ è

çíàêîìñòâî ñ ðàçíîîáðàçíûìè òåîðèÿ-

ìè è ïðàêòèêàìè äðóãèõ ðåãèîíîâ è

ñòðàí, â êîòîðûõ â òîé èëè èíîé ôîð-

ìå ïðåïîäàåòñÿ çíàíèå îá îðãàíèçàöèè

ìíîãîêóëüòóðíîé ñðåäû â ñïðîåêòèðî-

âàííîì îáðàçîâàòåëüíîì ïîëèêóëüòóð-

íîì ïðîñòðàíñòâå [2].

Ïðàêòè÷åñêîå ââåäåíèå ïîëèêóëüòóð-

íîãî êîìïîíåíòà â ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê

íà÷àëî íåïîñðåäñòâåííîãî èçó÷åíèÿ ðàç-

ðàáîòàííûõ ïðîãðàìì è ó÷åáíûõ ìàòå-

ðèàëîâ, à òàêæå ïðåäëîæåíèå ñëóøàòå-

ëÿì ïðèñòóïèòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàç-

ðàáîòêå ñòîëü îáøèðíîé òåìàòèêè. Ïî-

ñêîëüêó êîíòèíãåíò ñëóøàòåëåé a priori

ïîäãîòîâëåí è ïðåäøåñòâóþùèì îáðàçî-

âàíèåì, è áîëüøèì ëè÷íûì ïðîôåññèî-

íàëüíûì îïûòîì, èäåò àêòèâíîå ñîòðóä-

íè÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ñòîðîí.

Ìàòåðèàëû äëÿ äèàãíîñòèêè ðàçâè-

òèÿ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè

âêëþ÷àþò òðè áëîêà: ïåðâûé – áëîê

êîãíèòèâíîãî óðîâíÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ñòå-

ïåíè èíôîðìèðîâàííîñòè, âòîðîé –

áëîê öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîãî óðîâíÿ

äëÿ îöåíèâàíèÿ ñïîñîáíîñòåé òîëåðàí-

òíîñòè, è òðåòèé – áëîê äåÿòåëüíîñòíî-

ïîâåäåí÷åñêîãî óðîâíÿ äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ

ïðè ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ.

Ïîêàçàòåëåì êðèòåðèåâ ïåðå÷èñëåí-

íûõ óðîâíåé ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå êîì-

ïîíåíòîâ ñòðóêòóðû: êîãíèòèâíîãî, ðåô-

ëåêñèâíîãî, àôôåêòèâíîãî, óñòàíîâî÷-

íîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî.

Èñïîëüçîâàíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî

ïîäõîäà â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòèâíî-öåëå-

âîé îñíîâû ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-

öèè ñîîòâåòñòâóåò öåëÿì è çàäà÷àì

ìîäåðíèçàöèè ñîâðåìåííîãî ïåäàãîãè-

÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Åãî ïðèìåíåíèå

ê ðàçâèòèþ ïîëèêóëüòóðíîé êîìïåòåíò-

íîñòè ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé â ïðîöåññå ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðî-

âàíèþ öåëîñòíîãî âèäåíèÿ è îïûòà ïå-

äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â íîâûõ óñ-

ëîâèÿõ, êîìïëåêñíîìó ðàçâèòèþ ñîâðå-

ìåííûõ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-

êèõ çíàíèé, óìåíèé è ëè÷íîñòíûõ êà-

÷åñòâ. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷å-

íèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì
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òåõíîëîãèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâè-

òèå ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîé ðåô-

ëåêñèè, àêòèâíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíî íàêàïëèâàòü

è ðàñïðîñòðàíÿòü ïåðåäîâîé îïûò ðåà-

ëèçàöèè ïîëèêóëüòóðíîãî îáðàçîâàíèÿ,

èññëåäîâàòü òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû

ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû.
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