
159

ÓÄÊ 371.2

Ðàøèäîâà Å.Â., 
Ïåòðåíêîâà Ñ.Á.

ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ 
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-
ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÐÅÄÛ 
ÎÁÓ×ÅÍÈß

 !"#$%&$  '!(%):   !"#$%&' #!!#-
()*&+#+ ,)-.&/ -$)*&,  !0)+$&' /  !-
"#$%&' #!!12   ()*&+#+ ,)-. 2 %)0#* . 
  0)2!#3#+ 4, %#*)3 $#5&! ) #6$&7#5&-
0)38!#4 -$)*1. 

9&. * &3).0 ,)-.&/ !&:.&, ()*&+#-

+ .& !& .&;*#% <0&() -5#)+# $&75 0 / 

2&$&.0)$ 7:)0-/  ($#0 5#$), /% . 

=& 6#3)) -:>)-05)!!1%  ($#0 5#-

$), /%  !& -#5$)%)!!#% <0&() /53/-

?0-/ -0$)% 0)38!1) 0)%(1 $&75 0 / 

.#%(8?0)$!12   0)3).#%%:! .&' #!-

!12 -$)*-05,  2 %&--#5#) 5!)*$)! ) 

5# 5-) -")$1 #6>)-05&, #6:-3#53)!-

!14 <0 %  "&.0#$&%  $#-0 !&:,!#-

0)2! ,)-.#4  !"#$%&'     5 0# ;) 

5$)%/ -:>)-05:?> ), 5 6#38@ !-05) 

0$&* ' #!!1), $)($#*:.0 5!1) ()*&-

+#+ ,)-. ) %)0#*1 #6:,)! /. 

A!)*$)! ) 5 :,)6!14 ($#')-- !#-

512  !"#$%&' #!!12 0)2!#3#+ 4 (#-

75#3/)0 :5)3 , 08 #6B)%1 ()$)*&5&)-

%#4  !"#$%&'  . C#0 %&0)$ &3, *3/ 

 73#;)! / .#0#$#+# 0$)6#5&3-/ #* ! 

:,)6!14 ,&-, 0)()$8  73&+&)0-/ 5 *5&, 

& 0#   5 0$  $&7& 61-0$)). D-3  $&!)) 

($)(#*&5&0)3? 0$)6#5&3#-8 -!&,&3& 

#6B/-! 08, 7&0)% !&( -&08, )>) $&7 

(#50#$ 08, 0# 0)()$8 <0&( !&( -&! / 

"&.0 ,)-.  -5#* 0-/ . 3 -0&! ? 7&$&-

!)) -#7*&!!12 -3&4*#5, & #6B/-!)! ) 

  (#50#$)! ) !& #-!#5) -#7*&!!12 

-3&4*#5-#6$&7#5 7&! %&)0 !&%!#+# 

%)!8@ 4 5$)%)!!#4  !0)$5&3. E6:-

,&?> )-/ 5 6#38@)4 %)$) -0&!#5/0-/ 

-3:@&0)3/% , : ! 2 !) #-0&)0-/ 5$)-

%)!  !& #6*:%15&! ), (#! %&! )   

#-%1-3)! )  73#;)!!#+# %&0)$ &3&. 

A 9#!')('   %#*)$! 7&'   $#--

- 4-.#+# #6$&7#5&! / !& ()$ #* *# 

2010 +#*& #6$&7#5&! ) $&--%&0$ 5&)0-

-/ .&. 5&;!)4@ 4 "&.0#$ "#$% $#5&-

! / $#-- 4-.#4 <.#!#% .    #6>)-05&. 

«F3&5!&/ 7&*&,& $#-- 4-.#4 #6$&7#-

5&0)38!#4 (#3 0 .  – #6)-(),)! ) 

-#5$)%)!!#+# .&,)-05& #6$&7#5&! / 

!& #-!#5) -#2$&!)! / )+# ":!*&%)!-

0&38!#-0    -##05)0-05 / &.0:&38!1% 

  ()$-().0 5!1% (#0$)6!#-0/% 3 ,-

!#-0 , #6>)-05&   +#-:*&$-05&» [3]. 

G:!*&%)!0&38!#-08 #6$&7#5&! / – <0# 

($);*) 5-)+# 5#-( 0&! ) %1@3)! /, 
©  !"#$%&! '.(., 2009

© )*+,*-.%&! /.0., 2009



160  .!. "#$%&'(#, ).*. +,-.,/0'(#

-0&!#53)! ) -0 3/ %1@3)! /, (#75#-

3/?>)+# !&2#* 08 #(0 %&38!#) $)@)-

! ) 7&*&, 3?6#4 #63&-0 .

H3/ ($)#*#3)! / :.&7&!!12 ($#0 -

5#$), 4 !)#62#* %# -#7*&08  !"#$-

%&' #!!#-()*&+#+ ,)-.:? -$)*: (IJK) 

#6:,)! /, 5 .#0#$#4  -(#387#5&! ) 

()$)*#512  !"#$%&' #!!12 0)2!#3#-

+ 4   0$&* ' #!!#4 ()*&+#+ ,)-.#4 

($&.0 .  6:*:0 !&2#* 08-/ 5 )* !-05), 

57& %!# *#(#3!/08   $&75 5&08 #6$&-

7#5&0)38!14 ($#')--.

J#-0$#)! ) IJK *#3;!# #( $&08-/ 

!& %)0#*#3#+  , :, 015&?> ) -:6B-

).0 5!#) 5#-($ /0 ) %&0)$ &3&   

"#$% $:?> ) )+# :-5#)! ) !& :$#5!) 

(#! %&! /   #-%1-3)! /.

L&--%#0$ % #-!#5!1) ($ !' (1 

(#-0$#)! / IJK: 

-0$:.0:$ $#5&!!#-08; –

- -0)%!#-08; –

')3#-0!#-08; –

":!.' #!&38!#-08; –

%#0 5&' /; –

 !0)+$&' /; –

<"").0 5!#-08. –

K0$:.0:$!14 (#*2#* . ($#).0 $#-

5&! ? IJK (#75#3/)0 :(#$/*#, 08 

7&*&, , $&-($)*)3 08 %)0#* .    0)2-

!#3#+   #6:,)! /, #($)*)3 08 %)-0# 

 !"#$%&' #!!12   ()*&+#+ ,)-. 2 

0)2!#3#+ 4,  2 (#3!#%#, /   .#!0$#38 

.&,)-05& #6$&7#5&! /. L)7:380&0 #$-

+&! 7&'   :,)6!#+# ($#')--&,  0#+  

#6:,)! /, :(#$/*#,)! ) <3)%)!0#5 

IJK )-08 -0$:.0:$&. J#!/0 / -0$:.0:-

$1   - -0)%1 57& %#-5/7&!1, !# !) 

/53/?0-/ <.5 5&3)!0!1% . K0$:.0:$& 

2&$&.0)$ 7:)0 IJK - 0#,.  7$)! / )) 

($#).0 $#5&! /, ($#-0$&!-05)!!#-

5$)%)!!#+# $&-(#3#;)! / -#-0&5!12 

,&-0)4, :-0#4, 512 57& %#-5/7)4 #0-

*)38!12 )) .#%(#!)!0#5. M3&+#*&$/ 

-0$:.0:$) IJK ":!.' #! $:)0. J#* 

-0$:.0:$#4 IJK 6:*)% (#! %&08 -#-

-0&5 (#*- -0)%   <3)%)!0#5 IJK, .#-

0#$1% -##05)0-05:?0 #($)*)3)!!1) 

":!.'   IJK, & 0&.;) #0!#@)! /   

-5/7  %);*: <0 %  (#*- -0)%&%    

<3)%)!0&% . K5#4-05& -0$:.0:$1 IJK 

#($)*)3/?0 )) (#5)*)! ). E-!#5!#4 

2&$&.0)$ -0 .#4 .&,)-05& -0$:.0:$1 

IJK /53/)0-/ -6&3&!- $#5&!!#-08, 

-#+3&-#5&! ) ":!.' #! $#5&! / )) 

(#*- -0)%. 

K0$:.0:$& IJK -#-0# 0  7 ":!.' #-

!&38!12 (#*- -0)%: #$+&! 7&' #!!#4, 

($&5#5#4, %&0)$ &38!#-0)2! ,)-.#4, 

 !"#$%&' #!!#4, ($#+$&%%!#4, %)-

0#* ,)-.#4, %#0 5&' #!!#4, (#*- -

-0)%1 .#!0$#3/ .&,)-05&. E0!#@)! / 

%);*: (#*- -0)%&%  #($)*)3/?0-/ - 

(#%#>8? -5/7)4. A1*)3 % +#$ 7#!-

0&38!1) (#*!#:$#5!)51))   5)$0 .&38-

!1) ((#*, !)!!1)) -5/7 . 

=& $ -. 1 ($)*-0&53)!& %#*)38 IJK 

  :.&7&!1 -5/7  )) (#*- -0)%.

 !"#$%&#'%($-

$#) *(+,%,-./# 

0!("!#//$#) 

*(+,%,-./# 

1$2(!/#'%($-

$#) *(+,%,-./# 

3(-%4#'%($$#) 

*(+,%,-./# 

0(+,%,-./# 

5($-!(6)  

5#7.,-4# 

3#-.!%#68$(-

-.9$%7.,5#) 

*(+,%,-./# 

3.-(+%7.,5#) 

*(+,%,-./# 

0!#4(4#)  

*(+,%,-./# 

 !". 1. E$+&! 7&' #!!&/ -0$:.0:$& 

 !"#$%&' #!!#-()*&+#+ ,)-.#4 -$)*1 #6:,)! /

K0$:.0:$& IJK ($#).0 $:)0-/ !& 

#-!#5) -3)*:?> 2 ($ !' (#5 :($&5-

3)! /:

($ !' ( ')3)(#3&+&! / – .&;*&/  –

(#*- -0)%& -0$:.0:$1 #0$&;&)0 ')-

3    7&*&,  IJK; 

($ !' ( -##05)0-05 / – .&;*&/ (#*- –

- -0)%& IJK 51(#3!/)0 ":!.'  , 5 



161+.',0-%.'(#/%, %/1'.2#3%'//'-4,&#5'5%6,70'8 7.,&9 ':;6,/%<

-##05)0-05   - #($)*)3)!!1%  )4 

')3/%    7&*&,&% ;

($ !' ( $&7*)3)! / – -0$:.0:$&  –

*#3;!& #6)-(), 5&08 #(0 %&38!#) 

$&7*)3)! ) ":!.' 4 %);*: (#*- -

-0)%&%  *3/ <"").0 5!#-0  :,)6-

!#4 *)/0)38!#-0  IJK; 

($ !' ( &*&(0&'   – -0$:.0:$&  –

IJK *#3;!& 6108 *#-0&0#,!# + 6-

.#4, (#75#3/?>)4 3)+.# 5!)*$/08 

!#5)4@ ) !&:,!#-0)2! ,)-. ) $&7-

$&6#0.  5 #6:,)! ); *#3;!& 6108 

&*).5&0!& -#' &38!#-.:380:$!#4 

#6>)-05)!!#4 -")$). 

J$)*-0&53)!!1)  (#*- -0)%1  5 

-0$:.0:$) IJK 7&! %&?0 #($)*)3)!!1) 

%)-0&    %)?0 -5/7  - *$:+ %  (#*- -

-0)%&% . I%)!!# ($ !' ( - -0)%!#-

-0  $)&3 7:)0 57& %!#) -#+3&-#5&! ) 

(#*- -0)%, -#)* !/)0  2 5 )* !#) 

')3#), #63&*&?>)) .&,)-05)!!# !#-

51%  2&$&.0)$ -0 .&%    -5#4-05&% . 

K *$:+#4 -0#$#!1, .&;*&/ (#*- -0)%&, 

/53//-8 #0!#- 0)38!# -&%#-0#/0)38!#4, 

(#*5)$+&)0-/ 5#7*)4-05 ? *$:+ 2 (#*-

- -0)%   .&,)-05)!!# 53 /)0 !& IJK. 

N?6#) #6$&7#5&0)38!#) ($#-0$&!-05# 

$&--%&0$ 5&)0-/ !& ($ !' (&2 - -0)%-

!#-0  .&. ')3)!&($&53)!!#), -#' &38-

!# #6:-3#53)!!#). 

IJK %#*)3 $:)0-/ .&. (&$!&/ .&0)+#-

$ /, #-!#5!#) !&7!&,)! ) .#0#$#4 – $)-

&3 7&' / :,)6!#4 *)/0)38!#-0 . K:6B).-

0&%  -$)*1 /53/?0-/ #6:,&?> )-/ – .&. 

#0*)38!1) 3 ,!#-0 , 0&.   .#33).0 51, 

#6B)* !)!!1) 5 +$:((1, ()*&+#+ , ()-

*&+#+ ,)-. ) .#33).0 51, $#* 0)3 . 

IJK #($)*)3/)0 #0!#@)! / %);*: ! -

% . O)3#-0!#-08 IJK 2&$&.0)$ 7:)0-/ 

5!:0$)!! % )* !-05#% 57& %#*)4-05 / 

5-)2 )) -:6B).0#5, #0!#@)! / %);-

*: .#0#$1%  #($)*)3/?0-/ !) 0#38.# 

($#-0$&!-05)!!#-5$) %)!!1%  $&%.&% , 

!#   +3&5!1% #6$&7#% -()' " ,)-. %  

#6$&7#5&0)38!1%  #0!#@)! /%  «:,)-

! . – :, 0)38». IJK 2&$&.0)$ 7:)0-/ 

5.3?,)! )% -:6B).0#5 5# 5-) -5/7&!!1) 

)) (#*- -0)%1, !& 5-)2 :$#5!/2  2 57& -

%#*)4-05 /. C# )-08 IJK %#*)3 $:)0-/ 

.&. -#5#.:(!#-08 !) 0#38.# %&0)$ &38-

!12, #$+&! 7&' #!!#-()*&+#+ ,)-. 2   

-#' &38!12 (#*- -0)%, !# 5.3?,&)0   

3 ,!#-0!1) #0!#@)! / -:6B).0#5 #6$&-

7#5&0)38!#+# ($#')--&. J$ !' ( ')3#-0-

!#-0  $)&3 7:)0 3 ,!#-0!#) $&75 0 ) 

5-)2 -:6B).0#5 IJK. 

J$ !' ( ":!.' #!&38!#-0  /53/-

)0-/ .$ 0)$ )% *3/ 516#$&   "#$% -

$#5&! / -#-0&53/?> 2 .#%(#!)!0#5 

IJK #6:,)! /, !& #-!#5) <0#+# ($ !-

' (& IJK $&--%&0$ 5&)0-/ .&. -$)*& 

 !"#$%&' #!!&/, (- 2#3#+ ,)-.&/, 

()*&+#+ ,)-.&/   0)2!#3#+ ,)-.&/. 

A <(#2:  !"#$%&' #!!#+# #6>)-05&, 

.#+*&  !"#$%&' / ($ #6$)0&)0 -5#4-

-05& <.#!#% ,)-.#4 .&0)+#$  , 5#7! .&-

?0 !#51) "#$%1, -$)*-05&   0)2!#3#+   

#6:,)! /, .#0#$1), 57& %#*)4-05:/ - 

0$&* ' #!!1% , $#;*&?0 .&,)-05)!-

!# !#51) "#$%1   -$)*1 #6:,)! /. 

E-!#5!&/ ')38 IJK #6:,)! / – "#$-

% $#5&! ) #6$&7#5&0)38!#4 -$)*1, 5 

.#0#$#4  !!#5&' #!!1) .#%(8?0)$!1) 

0)2!#3#+  , 0$&* ' #!!1) .3&-- ,)-

-. ) ()*&+#+ ,)-. ) %)0#* .    !#51) 

 !"#$%&' #!!1) 0)2!#3#+   -#38?0-/ 

5 )* !:?, ')3#-0!:? - -0)%: #6:,)! / 

*3/ #6)-(),)! / !#5#+# .&,)-05& #6$&-

7#5&! /. E-!#5!1%  #03 , 0)38!1%  

2&$&.0)$ -0 .&%  IJK /53/?0-/  !0)!-

- 5!#-08, #-#7!&!!#-08, <%#' #!&38-

!#-08, -#+3&-#5&!!#-08   + 6.#-08.

O)3#-0!14 (#*2#* . #$+&! 7&'   

IJK *#3;)! 5.3?,&08 (#*- -0)%: 

%#0 5&' #!!#4 (#**)$;. , !&($&5-

3)!!:? !& -#7*&! ) (#6:;*&?> 2 

%#0 5#5, ')38? .#0#$12 /53/)0-/ ($#-

*:.0 5!#) 51(#3!)! ) ()*&+#+&%    

#6:,&?> % -/ -5# 2 #6/7&!!#-0)4.

A1*)3 % 5 %#0 5&' #!!#4 (#*-

- -0)%) *5) -#-0&53/?> ),  -2#*/  7 

-:6B).0#5 IJK, (#*- -0)%1 %#0 5&-

'   ()*&+#+ ,)-.#+# -#-0&5&   #6:,&?-

> 2-/ ($ -. 2). 



162  .!. "#$%&'(#, ).*. +,-.,/0'(#

K 0#,.  7$)! / IJK - -0)%& %#0 -

5&'   ()*&+#+ ,)-.#+# -#-0&5& (#*-

$&7:%)5&)0 (#-0&!#5.: ')3)4, -##0-

5)0-05:?> 2  !* 5 *:&38!1% (#0$)6-

!#-0/%   ;)3&! /%   0&. % #6$&7#% 

-(#-#6-05:?> 2 (#5)*)! ?, !)#62#-

* %#%: *3/ *#-0 ;)! / <0 2 ')3)4. 

K 0#,.  7$)! / #6$&7#5&0)38!#+# ($#-

')--& 2#$#@&/ - -0)%& %#0 5&'   

5)*)0 . -#.$&>)! ? $&7! '1 %);*: 

.#3 ,)-05#% .&,)-05)!!#   "#$%&38!# 

($#5)*)!!12 :,)6!12 7&!/0 4  , -##0-

5)0-05)!!#, !&($&53)!& !& (#51@)! ) 

.&,)-05& #6$&7#5&0)38!#+# ($#')--&.

E( $&/-8 !&  --3)*#5&! / G. P)$--

6)$+& [7], 5 %#0 5&' #!!#4 (#**)$;.) 

()*&+#+#5 $&--%#0$ % *5) +$:((1 "&.-

0#$#5: 6&7#51)   (#6:* 0)38!1) ("&.-

0#$1 3 ,!#+# -#5)$@)!-05#5&! /). 

G&.0#$1, .#0#$1) ,&>) *$:+ 2 !) 

:-0$& 5&?0 ($)(#*&5&0)3)4, #0!)-)% 

. 6&7#51%: - -0)%& #(3&01 0$:*&, 

.#%()!-&' #!!1), (##>$ 0)38!1)   

-#' &38!1) 51(3&01, 5#($#-1 &00)-0&-

'     (#51@)! / .5&3 " .&' #!!12 

.&0)+#$ 4, (#51@)! ) .5&3 " .&'   

()*&+#+ ,)-.#+# -#-0&5&, #$+&! 7&' / 

$&6#,)+#    !"#$%&' #!!#+# ($#-

-0$&!-05&. 9 (#6:* 0)38!1% "&.0#$&% 

#0!)-)%: $#-0 &50#$ 0)0& ()*&+#+&, 

3 ,!#-0!14 ($#")-- #!&38!14 $#-0, 

05#$,)-.:? (.$)&0 5!:?) -&%#$)&3 -

7&' ?, -#' &38!:? (#3 0 .: (.:380:-

$&, .#%%:! .&' /, -#$)5!#5&! )).

9:380:$& IJK (#*$&7:%)5&)0 -#-

5#.:(!#-08 <3)%)!0#5, .#0#$1) #6)-

-(), 5&?0  %#0 5&' ?  6)7  3?612 

%&0)$ &38!12 -#-0&53/?> 2, -#7*&5&/ 

63&+#($ /0!14 .3 %&0 *3/ $&6#01. 

9 6&7#51% <3)%)!0&% .:380:$1 #0-

!#-/0-/: 

#6>&/ " 3#-#" /   (#3 0 .& 5 IJK; –

6&7#51) ')3 ; –

<0 ,)-. 4 .#*).- IJK (#0!#@)! / -  –

#6:,&?> % -/, $#* 0)3/% , *$:+ -

%  -#0$:*! .&% ). 

-0 38 (3#+#0 (, "3&+, 0$&* '  ).  –

A 6#38@ !-05) #6$&7#5&0)38!12 

:,$);*)! 4 6&7#51) ')3  *3/ 6#38-

@ !-05& -#0$:*! .#5 /53/?0-/ *&!!#-

-08?, !)#0B)%3)%#4 ,&-08? $&6#01, 

#!  ,)0.# -"#$%:3 $#5&!1   #6>)*#-

-0:(!1. A - -0)%) %#0 5&'   *#3;!1 

6108 #0$&;)!1 ()$-().0 51 $&75 0 / 

IJK, 0&. .&. %#0 5&' / (#*$&7:%)5&)0 

')3)!&($&53)!!#) (#5)*)! )   #($)-

*)3/)0-/  %. D-3  5-) :- 3 / ()*&-

+#+ ,)-.#+# -#-0&5& IJK !&($&53)!1 

!& (#51@)! ) .&,)-05& #6$&7#5&! / 

  $&75 0 ) 05#$,)-. 2 -(#-#6!#-0)4 

#6: ,&?> 2-/, 0# -0$&0)+ ,)-. ) 7&-

*&, , $)@&)%1) IJK   .&;*1% #0-

*)38!1% -#0$:*! .#%, %&.- %&38!# 

$)&3 7:?0 ')3  IJK   #6)-(), 5&?0 

$&75 0 )   &50#$ 0)0 ()*&+#+&.

O)38? -#7*&! / %#0 5&' #!!12 

- -0)% /53/)0-/ :-0$&!)! ) !)-##0-

5)0-05 / %);*: ($#")-- #!&38!1%  

  3 ,!#-0!1%   !0)$)-&%    ($)*B-

/53/)%1%  0$)6#5&! /% , & 0&.;) 

-#7*&! ) #(0 %&38!12 :-3#5 4 *3/ 

$&75 0 / :.&7&!!12 2&$&.0)$ -0 .. 

 !"#$%&#!''%( 

)!*+#+",-% 

./0 

 !"#$%&'()*+' 

",-!.+' /,0&!1+ 

 

 !"#$#%&'( 

'!%$)(*$$  

+&"(,!,$-&#.!,! 

#!#%()( 

.*#&1'**%' 

.*'2*%' /,0&!1+ 

 

 !"#$#%&'( 

'!%$)(*$$ 

!/0-(12$3#4 

 

 !". 2. K0$:.0:$& %#0 5&' #!!#4 (#*- -0)%1 IJK



163+.',0-%.'(#/%, %/1'.2#3%'//'-4,&#5'5%6,70'8 7.,&9 ':;6,/%<

Q#0 5&' #!!1) -0$&0)+   5 IJK !)#6-

2#* %1 *3/ 51$&6#0.  #($)*)3)!!12 

(#*2#*#5, !&($&53)!!12 !& -#7*&! ) 

  $&75 0 ) (#3 0 .   ($#')*:$, #6)-

-(), 5&?> 2 51-#.:? ($#*:.0 5-

!#-08 ()*&+#+ ,)-.#4 *)/0)38!#-0 . 

J#-0&!#5.& - -0)%1 %#0 5&'   – <0# 

.#%(3).-!14 ($#')--, 0&. .&. &!&3 7 

*)/0)38!#-0  IJK,  !* 5 *:&38!1) 

#-#6)!!#-0  .&;*#+# ()*&+#+ ,)-.#+# 

.#33).0 5& !) (#75#3/?0 51*)3 08 

:! 5)$-&38!14 !&6#$ %#0 5 $:?> 2 

"&.0#$#5. 

A0#$&/ -#-0&53/?>&/ %#0 5&' -

#!!#4 (#**)$;.  IJK – (#*- -0)%& 

%#0 5&'   *3/ #6:,&?> 2-/. R*)-8 

0&.;) 51*)3 % *5) +$:((1 "&.0#$#5 – 

5!)@! )   5!:0$)!! ). 

9  5!)@!)4  %#0 5&'   #0!)-)% 

"&.0#$1, !&($/%:? !) -5/7&!!1) - -#-

*)$;&! )% #6$&7#5&0)38!#4 *)/0)38-

!#-0 , !# #6:-3#53 5&?> ) 5!)@! ) 

(# #0!#@)! ? . #6:,&?>)%:-/ 5#7-

*)4-05 /. 9 ! % #0!)-)% %&0)$ &38!#-

0)2! ,)-.#) -#-0#/! )   -#' #.:380:$-

!14 .3 %&0 IJK.

E6$&7#5&0)38!14 ($#')-- IJK (#*-

$&7:%)5&)0 (#5-)*!)5!#)   $)+:3/$-

!#) #6>)! ), .#!0&.0 (&"" 3 &' ?) 

#6:,&?> 2-/ *$:+ - *$:+#%, - ()*&+#-

+&% ,   #0 )+# -#*)$;&! / 5# %!#+#% 

7&5 - 0 ($#')-- #6:,)! /. D-3  ($#-

')-- #6>)! /  %))0 (#3#; 0)38!#) 

-#' &38!#) 5#7*)4-05 )   #6:,&?> -

)-/ !&2#*/0 IJK %)-0#%, +*)  % $&*1, 

+*)  2 ;*:0, 5 .#0#$#% #!  ,:5-05:?0 

-)6/ 6)7#(&-!#   -&% .#!0&.0 ($ !#- 0 

:*#53)05#$)! ), 0#, .&. (#.&715&?0 

%!#+#, -3)!!1)  --3)*#5&! / [6], 5 

0&.#4 -$)*) !)0$:*!# $)@&08 5#($#-1 

.&,)-05)!!#+# (#-0$#)! / ($#')--& 

#6:,)! /. C&. % 5&;!1% "&.0#$#% 5 

- -0)%) !)($)$15!#+# #6$&7#5&! / 

«@.#3& – 5:7» /53/)0-/ $&-(#3#;)! ) 

#6>)#6$&7#5&0)38!12 :,$);*)! 4 

(3 '))5, + %!&7 4) !& 0)$$ 0#$   

5:7#5. Q)0#* (#+$:;)! / @.#38! .#5 

5 5:7#5-.:? -$)*: /53/)0-/ - 38!)4-

@ % 5!)@! % %#0 5&' #!!1% "&.0#-

$#%. =&2#*/-8 $/*#% -# -0:*)!0&% , 

@.#38! .  ,:5-05:?0 -)6/ 57$#-3)), 

& <0# %#0 5 $:)0 &.0 5 7&' ? 0&. 2 

(#5)*)!,)-. 2 .&,)-05, .&. -&%#-0#/-

0)38!#-08, #05)0-05)!!#-08. C)3).#%-

%:! .&' #!!14 .#%(#!)!0  &"" -

3 &'   –  !"#$%&' #!!14 "#$:% 

#6>)! / !& -&40) IJK. A $0:&38!14 

"#$:% (#75#3/)0 5-0:(&08 5 .#!0&.0 

- #.$:;&?> %  - (#7 '   «$&5!#+# 

-)6)», 6)7 6#/7!  6108 !)(#!/01%  3  

!) !0)$)-!1%.

A!:0$)!!// %#0 5&' / -5/7&!& - 

-&% % -#*)$;&! )% #6$&7#5&0)38!#4 

*)/0)38!#-0 , -?*& %1 #0!)-)%: 

(##>$ 0)38!:? - -0)%: 6&33#5 7&  –

&.0 5!:? $&6#0:, -#$)5!#5&! /;

 +$#51) "#$%1 7&!/0 4; –

5 $0:&38!1) .#%(8?0)$!1) ($&.- –

0 .:%1   3&6#$&0#$!1) $&6#01.

E0%)0 %, ,0# %#0 5&' #!!1) -0 -

%:31 *)4-05:?0 0#38.# 5 -3:,&) - -0)-

%&0 ,)-.#+# ($ %)!)! / .&. 5!)@! 2, 

0&.   5!:0$)!! 2 %#0 5&0#$#5,  2 

57& %#-5/7    :,)0&  !* 5 *:&38!12 

#-#6)!!#-0)4   (#0$)6!#-0)4 ()*&+#-

+ ,)-. 2 .&*$#5   #6:,&)%12 IJK. 

J#3#;)!!14 5 #-!#5: %#*)3 $#-

5&! / IJK ($ !' (  !0)+$&'   (#-

75#3/)0 !&40  !:;!#) %)-0#   %)$: 

.&;*#4  7 52#*/> 2 5 IJK -#-0&53/?-

> 2 (#*- -0)%, 51*)3 08  2 #-!#5!1) 

-5#4-05&, (#-0$# 08 !)#62#* %1) -5/-

7  *3/ <"").0 5!#-0  )) 5!)*$)! / 5 

#6$&7#5&0)38!14 ($#')--. I!0)+$&' / 

($)*-0&53/)0 -#6#4 !) ($#-0#) -#)* -

!)! ) -#-0&53/?> 2, &  -(#387#5&! ) 

%)2&! 7%#5 #*! 2 (#*- -0)% *3/ 

":!.' #! $#5&! / *$:+ 2 - ')38? 

(#3:,)! / .&,)-05)!!# !#512 -5#4-05 

5-)4 -$)*1 5 ')3#%. A ,&-0!#-0 ,  !-

!#5&' #!!1) .#%(8?0)$!1) 0)2!#-

3#+   -0&!#5/0-/ !#51%  #6$&7#5&-

0)38!1%  0)2!#3#+ /%  5 $)7:380&0) 

 !0)+$&'   ()*&+#+ ,)-. 2 %)0#* .   



164  .!. "#$%&'(#, ).*. +,-.,/0'(#

!#512 %:380 %)* 4!12 5#7%#;!#-0)4 

.#%(8?0)$!12 - -0)%. H#3;!& 6108 

#($)*)3)!& %)$&  -(#387#5&! / .#%-

(8?0)$!#4 0)2! .    ()*&+#+ ,)-. 2 

0)2!#3#+ 4, .#0#$1) !) 6:*:0 (#*&-

53/08 %1-3 0)38!1) #()$&'   5 - 3: 

5#7%#;!#4  !0)!- 5!#-0  ()$)*&,  

(#0#.#5  !"#$%&'  , & !& .&,)-05)!!# 

!#5#% :$#5!) (#%#+:0 :-5& 5&08 %&-

0)$ &3, 6:*:0 -0 %:3 $#5&08 $&75 0 ) 

%1@3)! / #6:,&?> 2-/. 

J$ !' ( <"").0 5!#-0  #7!&,&)0, 

,0# IJK -#7*&)0-/ *3/ *#-0 ;)! / 

(#-0&53)!!12 #6$&7#5&0)38!12 ')3)4 

- #(#$#4 !&  %)?>:?-/ 5 #6$&7#5&-

0)38!#% :,$);*)!   ()*&+#+ ,)-.:? 

-$)*:. I!0)+$&' #!!#) 5!)*$)! ) 

5 :,)6!14 ($#')-- !#512  !"#$%&-

' #!!12 %)0#* .   0)2!#3#+ 4,  2 

#(0 %&38!#) 5.3?,)! ) 5# 5-) -")$1 

#6$&7#5&0)38!#4 *)/0)38!#-0  (#75#-

3/0 .&,)-05)!!#  7%)! 08  %)?>:?-/ 

()*&+#+ ,)-.:? -$)*: #6:,)! /   (#-

51-/0 .&,)-05# #6$&7#5&! /. «N?6&/ 

"#$%& #$+&! 7&'   #6:,)! /, -##0-

5)0-05:?>&/ -#*)$;&! ?, :- 3 5&)0 

5#7%#;!#-0  3 ,!#-0!#+# $&75 0 / 

:,&> 2-/. =)#62#* %# #$+&! 7#5&08 

#6:,)! ) 5 .#!0).-0) ; 7!    *)/0)38-

!#-0 » [2]. K#5$)%)!!1) @.#38! .  

-0&$@ 2 .3&--#5   -0:*)!01 #63&*&?0 

5 *#-0&0#,!#4 %)$) -"#$% $#5&!!#4 

 !"#$%&' #!!#4 .#%()0)!' )4, ,0# 

(#75#3/)0 +#5#$ 08 #6 <"").0 5!#-0  

5.3?,)! / 5 #6$&7#5&0)38!14 ($#')-- 

.#%(8?0)$!12   0)3).#%%:! .&' #!-

!12 0)2!#3#+ 4.

J$)#6$&7#5&! ) ()*&+#+ ,)-.#4 

-$)*1 5#7%#;!# ($  -#63?*)!   -3)-

*:?> 2 :-3#5 4: 

51/53)!1 ($ !' (1, !& #-!#5)  –

.#0#$12 ($# -2#* 0 .&,)-05)!!#) 

($)#6$&7#5&! ) ()*&+#+ ,)-.#4 

-$)*1 5 ')3#%;

$&7$&6#0&!& .#%(3).-!&/ %#*)38  –

($#).0 $#5&! / IJK;

#($)*)3)! %)2&! 7% ()$)2#*& .  –

5!)*$)! ? *&!!#4 %#*)3  IJK 5 

:,)6!14 ($#')-- #6$&7#5&0)38!#+# 

:,$);*)! /.

A1/53)!!1) 5 $&6#0) ($ !' (1 

(#3#;)!1 5 #-!#5: ($#).0 $#5&! / 

IJK 5 H#!-.#% +#-:*&$-05)!!#% 0)2-

! ,)-.#% :! 5)$- 0)0), 5 C)2! ,)-.#% 

3 ')) ($  HFCS. E-!#5!1% $)7:38-

0&0#% *&!!#+# 5!)*$)! / /53/)0-/ 

(#51@)! ) .&,)-05& #6$&7#5&! / #6:-

,&?> 2-/ [5]. 

*+,$-),.-)

 !"#$%,  .!. 1.  !"#$%$&''&( $ $''&)"%$&''&( &*-

!"+&)"'$(: &*,(( $ &-&*(''&( / ../. /*"-&) // 

0(12&! )3+". 2008. 4 5. 5. 44–52. 

"#$%&'(%, ).!. 2. 52!3123!" $''&)"%$&''&6& &*!"-

+&)"2(78'&6& 9!&%(--" / :./. ;32"1&)" // <=->(( 

&*!"+&)"'$( -(6&#'?. 2009. 4 4. 5. 18–21. 

@&'%(9%$? A&#(!'$+"%$$ !&--$B-1&6& &*!"+&)"-3. 

'$? '" 9(!$&# #& 2010 6&#" [C7(12!&''=B !(-3!-]. 

0(D$A #&-239": http://www.edu.ru.

*%&%+,-&', !... 4. E!&*7(A" >1&78'&6& -&)(2-1&6& 

)&-9$2"'$?. F(2&#= )&-9$2"'$? / /.5. F"1"!('-

1& // 5&G. F.: H+-)& /1"#(A$$ 9(#. '"31, 1958. 

 . 5.

0"-9&!?D('$( &2 28 ")63-2" 2009 6. 4 1246-! 5. 

«: 9!$-3D#('$$ 9!(A$B E!")$2(78-2)" 0&--$B-

-1&B I(#(!"%$$ 2009 6&#" ) &*7"-2$ &*!"+&)"-

'$?» // 0&--$B-1"? 6"+(2". 2009. 4 166 (4990).

/,&0%#1,-, /. 6. F&2$)"%$? $ #(?2(78'&-28 / J. J(1-

K"3+('. 5E*.: E$2(!, 2004. 

Herzberg, F.I. 7. One more time: How do you motivate 

employees? / F.I. Herzberg // Harvard Business 

Review. 1987. Vol. 65, Is. 5. 0. 109–120.


