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Âûäåëÿÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè â êà÷åñòâå âåäóùèõ ïðîöåññû îáùå-

íèÿ, èññëåäîâàòåëè ÷àñòî îñòàíàâëèâà-

þòñÿ íà ïîíÿòèè «êîììóíèêàòèâíàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü». À.À. Ëåîíòüåâ, Í.Â. Êóçü-

ìèíà, À.Ê. Ìàðêîâà, Ë.Ì. Ìèòèíà,

À.Â. Ìóäðèê, Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ îòìå÷àþò,

÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü –

îäíà èç ãëàâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ õà-

ðàêòåðèñòèê ïåäàãîãà. Ðàçðàáîòàííàÿ â

ðóñëå ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè ïðîáëåìà

êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè íàõî-

äèò ñâîå îòðàæåíèå â öåëîì ðÿäå ðàáîò,

êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, òàê è

ñîáñòâåííî ïåäàãîãè÷åñêèõ.

Â èññëåäîâàíèè êîììóíèêàòèâíîé

êîìïåòåíòíîñòè ìîæíî âûäåëèòü äåÿ-

òåëüíîñòíûé è ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñò-

íûé ïîäõîäû ê åå èçó÷åíèþ, â ðàìêàõ

êîòîðûõ äàåòñÿ îïðåäåëåíèå äàííîãî

ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà (È.Ð. Àëòó-

íèíà, È.È. Áàðàõîâè÷, Þ.À. Åìåëüÿíîâ,

Þ.Ì. Æóêîâ, Â.Ë. Çëèâêîâ); èññëåäóþò-

ñÿ ëè÷íîñòíûå ñîñòàâëÿþùèå êîììóíè-

êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè (Ã.À. Êóäðÿâ-

öåâà, Î.Ï. Ñàííèêîâà, Å.È. Õîëîñòîâà);

îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà è óðîâíè êîììó-

íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè (Þ.Ì. Æó-

êîâ, Â.Ë. Çàõàðîâ, Â.È. Êàøíèöêèé,

Í.Þ. Õðÿùåâà) è õàðàêòåðèçóþòñÿ ñðåä-

ñòâà åå êîððåêöèè (È.Ð. Àëòóíèíà,

Þ.À. Åìåëüÿíîâ, Þ.À. Êîíåâ, Ë.À. Ïåò-

ðîâñêàÿ, Ï.Â. Ðàñòÿííèêîâ, Å.Â. Ðóäåí-

ñêèé); âûäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, îáóñëîâëè-

âàþùèå èëè áëîêèðóþùèå åå ðàçâèòèå

(Þ.À. Åìåëüÿíîâ, Â.È. Êàøíèöêèé).

Êàæäûé èç íàçâàííûõ ïîäõîäîâ

âûäåëÿåò êëþ÷åâóþ äåòåðìèíàíòó, îï-

ðåäåëÿþùóþ êîììóíèêàòèâíóþ êîìïå-

òåíòíîñòü. Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî

ïîäõîäà ïîíÿòèå «êîìïåòåíòíîñòü»

âêëþ÷àåò çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, à

òàêæå ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ êîììóíèêà-

òèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîìïëåêñ áàçî-

âûõ íàâûêîâ íåîáõîäèì äëÿ îáó÷åíèÿ

âñåõ, êòî èìååò ïðîôåññèîíàëüíîå îò-

íîøåíèå ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó,

ïîñêîëüêó íåðåäêî áàçîâûå íàâûêè
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êîíñòðóêòèâíîãî îáùåíèÿ íå ïðèìåíÿ-

þòñÿ ïåäàãîãîì íå ïîòîìó, ÷òî îí íå

õî÷åò ïîñòóïàòü ñòåðåîòèïíî, íå ãèáêî,

íî è ïîòîìó, ÷òî îí íå çíàåò, êàê ìîæ-

íî âåñòè ñåáÿ â ïîäîáíîé ñèòóàöèè.

Êàê îòìå÷àåò À.Ï. Ïàíôèëîâà, êîì-

ìóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü – ýòî

íàëè÷èå ñîâîêóïíîñòè çíàíèé, óìåíèé è

íàâûêîâ, âêëþ÷àþùèõ ôóíêöèè îáùå-

íèÿ, âèäû îáùåíèÿ è åãî îñíîâíûå õà-

ðàêòåðèñòèêè, ñðåäñòâà îáùåíèÿ, ðåï-

ðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû è êëþ÷è äîñòó-

ïà ê íèì [7, ñ. 26]. Òàêîå ïðåäñòàâëå-

íèå ñîîòâåòñòâóåò äåÿòåëüíîñòíîìó ïîä-

õîäó â îïðåäåëåíèè êîììóíèêàòèâíîé

êîìïåòåíòíîñòè.

Êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü

ïåäàãîãà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ÷åðåç

ïðèçìó åãî äåÿòåëüíîñòè, ñ÷èòàåò

È.È. Áàðàõîâè÷, è îïðåäåëÿòü êàê «öåëü

è ðåçóëüòàò ïðîöåññà îâëàäåíèÿ ëè÷íî-

ñòüþ çíàíèÿìè â îïðåäåëåííîé îáëàñ-

òè è ñïîñîáíîñòü îáìåíà èìè âî âçàè-

ìîäåéñòâèè, îáåñïå÷èâàþùèå ñóáúåêòó

ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ» [1, ñ. 12].

Àíàëîãè÷íûå îïðåäåëåíèÿ êîììóíè-

êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðèâåäåíû â

ðàáîòàõ è äðóãèõ îòå÷åñòâåííûõ ñïåöè-

àëèñòîâ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè. Òàê,

À.È. Åìåëèí îïðåäåëÿåò êîììóíèêàòèâ-

íóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê «ñïîñîáíîñòü

ðåøàòü îïðåäåëåííûé êðóã çàäà÷ íà âû-

ñîêîì óðîâíå êâàëèôèêàöèè â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè â èíòå-

ðåñàõ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ

ïîòðåáíîñòåé». Äàííóþ òî÷êó çðåíèÿ

ðàçäåëÿåò Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî [3], îïðåäå-

ëÿþùèé êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíò-

íîñòü êàê ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü îñó-

ùåñòâëÿòü ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå íà

âûñîêîì óðîâíå.

Èññëåäîâàòåëè, èçó÷àþùèå ïðîáëå-

ìó ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-

òåíòíîñòè, îáîçíà÷àþò åå êàê ñïîñîá-

íîñòü «óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü

íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäü-

ìè, êàê íåêîòîðóþ ñîâîêóïíîñòü çíàíèé

è óìåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâ-

íîå ïðîòåêàíèå êîììóíèêàòèâíîãî ïðî-

öåññà» (Þ.Ì. Æóêîâ, Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ).

Þ.Ì. Æóêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî êîìïåòåíò-

íîñòü â îáùåíèè ïðåäïîëàãàåò «ðàçâè-

òèå àäåêâàòíîé îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà â

ñåáå ñàìîì – ñîáñòâåííîì ïñèõîëîãè-

÷åñêîì ïîòåíöèàëå, ïîòåíöèàëå ïàðòíå-

ðà, â ñèòóàöèè è çàäà÷å» [5, ñ. 151].

Êîìïåòåíòíûì â îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ

÷åëîâåê, ñòðàòåãè÷åñêè îðèåíòèðîâàí-

íûé â îáùåíèè íà äèàëîã, ÷òî âîâñå íå

èñêëþ÷àåò ðàçíîîáðàçèÿ ïîçèöèé, ãèá-

êîñòè â àäåêâàòíîé ñìåíå ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ ïîçèöèé â õîäå îáùåíèÿ [òàì

æå, ñ. 155].

Ñ÷èòàÿ ñóáúåêò-ñóáúåêòíûå ôîðìû

âçàèìîäåéñòâèÿ âåäóùèìè ñòîðîíàìè

îáùåíèÿ è êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-

òíîñòè, Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ îòìå÷àåò, ÷òî

«ðàçâèòèå êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè

ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå âñåãî íà-

áîðà ñðåäñòâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàç-

âèòèå êàê ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ, ïðîäóê-

òèâíûõ, ëè÷íîñòíûõ ñòîðîí îáùåíèÿ,

òàê è åãî ñóáúåêò-îáúåêòíûõ, ðåïðîäóê-

òèâíûõ, îïåðàöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþ-

ùèõ (êîìïîíåíòîâ)» [2, ñ. 31]. Âàæíû-

ìè ñëåäñòâèÿìè îïðåäåëåíèé, äàííûõ

Ë.À. Ïåòðîâñêîé Þ.Ì. Æóêîâûì, ÿâëÿ-

åòñÿ ïðèçíàíèå äèàëîãîâûõ, ñóáúåêò-

ñóáúåêòíûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ íàè-

áîëåå ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðåäñòàâëå-

íèþ îá ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ.

Â ìåíÿþùèõñÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ óñëî-

âèÿõ, â ñèòóàöèè ïðîòåêàíèÿ ãëîáîëîêà-

ëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïåäàãîã èñïû-

òûâàåò îñòðûå ïðîòèâîðå÷èÿ, âûçâàí-

íûå íåîáõîäèìîñòüþ îñìûñëåíèÿ è ðàç-

ðåøåíèÿ ðÿäà ïðîáëåì: ïðåîäîëåíèå

ñîöèîêóëüòóðíîãî êðèçèñà, çàêîíîìåð-

íûõ êðèçèñîâ îíòîãåíåçà, ïåðåõîä íà

íîâûé ýòàï ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ; î÷åâèäíî ñòðåññîãåííûé õàðàêòåð

ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìíîãîêðàòíî

âîçðàñòàåò ðîëü êîììóíèêàòèâíûõ êîì-

ïåòåíöèé ïåäàãîãà âî âçàèìîñâÿçè ñ

ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûì ðîñòîì â
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óñïåøíîì îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íàõîäÿñü â ñèòó-

àöèè íåðàçðåøåííûõ âíóòðåííèõ ïðîòè-

âîðå÷èé, ïåäàãîã â òî æå âðåìÿ ïðîÿâ-

ëÿåò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, ïî

êîòîðûì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñòåïå-

íè åãî ìîòèâèðîâàííîñòè ê ëè÷íîñòíî-

ìó ðîñòó.

Ðàññìàòðèâàÿ ãåíåçèñ ñàìîñîçíà-

íèÿ ëè÷íîñòè, À.À. Ðàäóãèí âûäåëÿåò

÷åòûðå åãî îñíîâíûõ óðîâíÿ: íåïîñðåä-

ñòâåííî-÷óâñòâåííûé, öåëîñòíî-ëè÷íîñò-

íûé (ïåðñîíèôèöèðóþùèé), èíòåëëåêòó-

àëüíî-àíàëèòè÷åñêèé, öåëåíàïðàâëåííî-

äåÿòåëüíûé.

Íà ïåðâîì óðîâíå èíäèâèä îòðàæà-

åò ñåáÿ êàê òåëåñíî ñóùåñòâóþùåå, ðå-

àëüíî-æèçíåííîå íà÷àëî, çäåñü îáðàçó-

åòñÿ ÷óâñòâåííàÿ ñòåïåíü ñàìîñîçíàíèÿ,

ò.å. ñïîñîáíîñòü îùóùàòü, ÷óâñòâîâàòü

ñâîé îðãàíèçì êàê åäèíîå öåëîå, ïîëó-

÷àòü èíôîðìàöèþ î åãî ïðîöåññàõ («ôè-

çè÷åñêîå, òåëåñíîå ñàìîñîçíàíèå»).

Íà âòîðîì – ðàçâèâàåòñÿ ìåõàíèçì

îòðàæåíèÿ ïñèõèêîé ñâîåãî ëè÷íîñòíî-

ãî íà÷àëà, ñîáñòâåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ

ñîñòîÿíèé, âîñïðèÿòèå ñåáÿ êàê àêòèâ-

íîãî, âíóòðåííå åäèíîãî èíäèâèäà.

Òðåòèé óðîâåíü – èíòåëëåêòóàëüíî-

àíàëèòè÷åñêèé (ðåôëåêñèâíûé) – õàðàê-

òåðèçóåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ê îñîçíàíèþ

ñîáñòâåííûõ êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ,

òåîðåòè÷åñêèõ ôîðì è ñïîñîáîâ ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ñóáúåêò îòðà-

æàåò ñåáÿ êàê ìûñëÿùåãî, ïîçíàþùå-

ãî è ñàìîñîçíàþùåãî è òåì ñàìûì

îêàçûâàåòñÿ ñïîñîáíûì ê îñîçíàâàå-

ìîé ñàìîðåãóëÿöèè è ñîçíàòåëüíîìó

ñàìîâûðàæåíèþ.

Ðåôëåêñèâíàÿ, èíòåëëåêòóàëüíî-àíà-

ëèòè÷åñêàÿ ñòîðîíà ñàìîñîçíàíèÿ –

âàæíåéøèé êîìïîíåíò åãî ñòðóêòóðû.

Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü

ïñèõè÷åñêèõ àêòîâ, â îñíîâå êîòîðûõ

ëåæèò îñîçíàíèå ëè÷íîñòüþ ñîäåðæà-

íèÿ è õàðàêòåðèñòèê ñîáñòâåííûõ ìûñ-

ëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Çíà÷åíèå äàííîé

ñòîðîíû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ñëóæèò

îñíîâàíèåì è ñðåäñòâîì òåîðåòè÷åñêîé

ñòóïåíè ñàìîïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè. Ê ðåôëåêñèâíîé ñòîðîíå îòíîñÿò

ñàìîíàáëþäåíèå, ñàìîîñìûñëåíèå, ñà-

ìîàíàëèç, ñàìîðåôëåêñèþ. Ïðè ýòîì

ðåôëåêñèâíûå êîãíèòèâíûå ïðîöåññû

âûñòóïàþò â êà÷åñòâå êîíòðîëèðóþùå-

ãî è çàìåùàþùåãî íà÷àëà ýìîöèîíàëü-

íûõ ïðîöåññîâ.

Äàííàÿ òðàêòîâêà óðîâíåé ñàìîîñîç-

íàíèÿ ïîçâîëÿåò íàì áîëåå ãëóáîêî

îñîçíàòü äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèè

íà ýòàïå êðèçèñîâ çðåëîñòè â àñïåêòå

ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîðàçâèòèÿ.

Í.Â. Áîðèñîâà, èññëåäóÿ ñòðóêòóðó

ôóíêöèè ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè, âû-

äåëÿåò åå ñëåäóþùèå ñóùíîñòíûå êà÷å-

ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè: ñàìîñòîÿòåëü-

íîñòü êàê óíèâåðñàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ê

ïëàíèðîâàíèþ, ðåãóëèðîâàíèþ, öåëåíàï-

ðàâëåííîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ê ðåô-

ëåêñèè ñåáÿ è äðóãèõ; ñâîáîäà êàê óíèâåð-

ñàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ê àâòîíîì-

íîìó ïîâåäåíèþ (ñâîáîäå âûáîðà, äåé-

ñòâèÿ, ðåøåíèÿ), ñàìîðåãóëÿöèè, âîëå è

ìåæñóáúåêòíîìó âçàèìîäåéñòâèþ; òâîð-

÷åñòâî êàê óíèâåðñàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ê

êîíöåíòðàöèè òâîð÷åñêèõ óñèëèé, êðåà-

òèâíîñòè â äåÿòåëüíîñòè, íåçàâèñèìîñòè

â ñóæäåíèÿõ è îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè

äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè.

Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî è ïðî-

ôåññèîíàëèçì ïåäàãîãà – ýòî èíòåã-

ðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè. Ïå-

äàãîãè÷åñêèå çàäà÷è, êîòîðûå ïðèõî-

äèòñÿ ðåøàòü ïðåïîäàâàòåëþ, âñåãäà

íåñòàíäàðòíû è ïîëèôóíêöèîíàëüíû.

Óñïåøíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óìåíèåì

ïåäàãîãà âûñòðàèâàòü êîíñòðóêòèâíîå

îáùåíèå, ñî÷åòàòü è îñóùåñòâëÿòü ðàç-

ëè÷íûå âèäû è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè: îáó÷àþùåé, ðàçâèâàþùåé, âîñïè-

òàòåëüíîé, äèàãíîñòè÷åñêîé, êîððåêöè-

îííîé, êîíñóëüòàòèâíîé, óïðàâëåí÷åñ-

êîé, îðãàíèçàöèîííîé, ðåôëåêñèâíîé.

Ñòðàòåãèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîäåð-

æàíèÿ è ìåòîäîâ ïðåïîäàâàíèÿ â óñëî-
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âèÿõ èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé

ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò âû-

ðàáîòêó öåëîñòíîãî ïîäõîäà ê ìîäåëè

ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðå-

ïîäàâàòåëÿ âóçà. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå

íàâûêîâ ñàìîïðåçåíòàöèè ïåäàãîãà ñâÿ-

çàíî ñ îñîçíàííûì âîñõîæäåíèåì ëè÷-

íîñòè ê âûñîêîìó óðîâíþ ïñèõîëîãè÷åñ-

êîé êîìïåòåíòíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíî-

ìó ìàñòåðñòâó, ñ îñâîåíèåì íîâûõ ìå-

òîäîâ, ïðèåìîâ, ìåòîäèê ïðåïîäàâàòåëü-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè, è â íàèáîëüøåé ñòå-

ïåíè – ñ óðîâíåì âëàäåíèÿ êîììóíèêà-

òèâíûìè êîìïåòåíöèÿìè.

Âûäåëåííûå â ïðîöåññå ïðîâåäåííî-

ãî òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ [8] àí-

äðàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè ó÷åá-

íîãî ïðîöåññà âçðîñëûõ ñëóøàòåëåé ïî-

çâîëÿþò ðåøèòü ïðîáëåìó ðîñòà êîììó-

íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà.

Îðãàíèçàöèîííî-àíäðàãîãè÷åñêèå óñëî-

âèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ äèñêðåòíîñòü, êîì-

ïàêòíîñòü è óñêîðåííîñòü îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà, êîíòåêñòíîñòü îáó÷åíèÿ,

îïîðó íà ëè÷íûé îïûò âçðîñëîãî îáó÷à-

þùåãîñÿ, àêòóàëèçàöèþ ðåçóëüòàòîâ

îáó÷åíèÿ; óñèëåíèå äèàëîãè÷íîñòè îáó÷å-

íèÿ è ïñèõîëîãî-àíäðàãîãè÷åñêóþ êîìïå-

òåíòíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ-àíäðàãîãà.

Ïñèõîëîãî-àíäðàãîãè÷åñêîå ñîïðî-

âîæäåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

âçðîñëûõ ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü îñîáåí-

íîñòè îíòîãåíåçà âçðîñëîãî ÷åëîâåêà,

âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ äåôîð-

ìàöèé ëè÷íîñòè ïåäàãîãîâ ñ íàêîïëåí-

íûì ïðîôåññèîíàëüíûì ñòðåññîì, ïðè-

ìåíÿòü îáðàçîâàòåëüíóþ êèíåñèîëîãèþ

äëÿ îïòèìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà âçðîñëûõ ñëóøàòåëåé, ôîðìèðî-

âàòü ìîòèâàöèþ ê àäåêâàòíîìó ñàìî-

ïðèíÿòèþ, ñàìîðåôëåêñèè è âûðàáîòêå

ïîçèòèâíîé «ß-êîíöåïöèè», ïîòðåáíîñòü

ñëóøàòåëåé â âûñîêîì êà÷åñòâå îâëà-

äåíèÿ ïðîôåññèåé.

Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå óñëîâèÿ âêëþ-

÷àþò ñîäåðæàíèå ó÷åáíîé ïðîãðàììû,

ó÷èòûâàþùåå îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåá-

íîñòè âçðîñëûõ, îáåñïå÷èâàþùåå ðàç-

âèòèå ìåòîäîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû è

ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ìûøëåíèÿ ïåäàãî-

ãà ñ îïîðîé íà ïðèîðèòåò îáùåêóëüòóð-

íûõ öåííîñòåé; ñòðóêòóðó ó÷åáíîãî êóð-

ñà, ó÷èòûâàþùóþ ïðîôåññèîíàëüíûå è

ëè÷íîñòíûå ïîòðåáíîñòåé ñëóøàòåëåé;

âîçìîæíîñòü âûáîðà ôîðì ïðåçåíòà-

öèè ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëó÷åííûõ çíàíèé.

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî îïðîñà ñëóøàòåëåé ñèñòåìû

äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, îäíèì èç

íàèáîëåå àêòóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ

çàïðîñîâ âçðîñëûõ îáó÷àþùèõñÿ ÿâëÿ-

åòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå íàâûêîâ ðå÷å-

âîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåãàìè è

ó÷àùèìèñÿ, èíûìè ñëîâàìè, àêòóàëèçà-

öèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé.

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè ñòàíîâÿò-

ñÿ â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè îâëàäåíèå

íàâûêàìè êîììóíèêàòèâíîé ãðàìîòíîñ-

òè ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïîä÷èíåííûõ

â ôîðìàòàõ ñîâåùàíèé, ïëàíåðîê; îâëà-

äåíèå íàâûêàìè ìîòèâèðóþùåãî è äåìî-

òèâèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïðè óïðàâëå-

íèè êîëëåêòèâîì è îòäåëüíûìè ñîòðóä-

íèêàìè; ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ è ôîðìóëèðî-

âàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; îâëàäå-

íèå íàâûêàìè ìîòèâèðóþùåãî âîçäåé-

ñòâèÿ ê âûïîëíåíèþ çàäà÷è, íàâûêàìè

êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêè.

Â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåí-

öèè òàêæå ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëüíûìè íà-

âûêè óñïåøíîé ñàìîïðåçåíòàöèè ðóêî-

âîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ: îâëàäåíèå îñíîâíûì òåõíîëîãè÷åñ-

êèì èíñòðóìåíòàðèåì ýôôåêòèâíîé

ïðåçåíòàöèè, ñïîñîáàìè êîíòðîëÿ è

âåäåíèÿ àóäèòîðèè; ðàçâèòèå óìåíèÿ

âîçäåéñòâèÿ íà ãðóïïó è ëè÷íîñòü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ àíäðàãîãè÷åñêèìè

ïðèíöèïàìè îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ

âçðîñëûõ, â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ îáðà-

çîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé âçðîñëûõ

ñëóøàòåëåé íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà è

àïðîáèðîâàíà ïðîãðàììà òðåíèíãà

«Òåõíîëîãèè ðå÷åâîé ñàìîïðåçåíòàöèè

ïåäàãîãà».
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Öåëÿìè ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû

ñòàëè ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé íàáëþ-

äàòåëüíîñòè, ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê íåâåð-

áàëüíûì ñðåäñòâàì îáùåíèÿ; ðàçâèòèå

ýìîöèîíàëüíî-ýêñïðåññèâíîãî êîìïî-

íåíòà ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà, ñàìîïîíè-

ìàíèÿ è ïîíèìàíèÿ äðóãèõ; ôîðìèðîâà-

íèå è ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ïðîãíîçè-

ðîâàòü ïîâåäåíèå äðóãîãî, ïðåäâèäåòü

ñâîå âîçäåéñòâèå íà íåãî. Íà çàíÿòè-

ÿõ ïðîâîäèëèñü óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåí-

íûå íà îòðàáîòêó íàâûêîâ îïðåäåëåíèÿ

ðåàêöèè îáó÷àåìîãî íà ïåäàãîãè÷åñêîå

âîçäåéñòâèå è íàâûêîâ ïðîãíîçèðîâà-

íèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì

ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ è âûáîðà

àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ, ÷òî â ïðàêòè÷åñ-

êîé ðàáîòå ñïîñîáñòâóåò ïðîôèëàêòèêå

ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è äåôîð-

ìàöèè ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ.

Ïðîãðàììà òðåíèíãà âêëþ÷àåò ïî-

ýòàïíîå îñâîåíèå êîìïîíåíòîâ è òåõ-

íèê ïðåçåíòàöèè, òàêèõ êàê ïîäãîòîâ-

êà ïðåçåíòàöèè (âðåìÿ, ìåñòî, ìàòåðè-

àëüíûå è èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû),

àíàëèç àóäèòîðèè è ñëóøàòåëåé; âèäû

ïðåçåíòàöèé è èõ êëþ÷åâûå ðåñóðñû;

îáùàÿ ñòèëèñòèêà âûñòóïëåíèÿ; âèçó-

àëüíûå, ðèòîðè÷åñêèå è êóëüòóðàëüíûå

àñïåêòû îðàòîðñêîãî èñêóññòâà.

Ðàáîòà ñ àóäèòîðèåé âêëþ÷àåò ñïî-

ñîáû êîíöåíòðàöèè è óäåðæàíèÿ âíèìà-

íèÿ àóäèòîðèè, ñïîñîáû êîíòðîëÿ âíè-

ìàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âûñòóïëå-

íèÿ, ðàñïðåäåëåíèå êëþ÷åâîé èíôîðìà-

öèè, ýêñòðàëèíãâàëüíûå ôîðìû âîçäåé-

ñòâèÿ: èíòîíàöèîííàÿ âûðàçèòåëüíîñòü

è àêöåíòû, òåìïî-ðèòì ðå÷è, ëîãè÷åñ-

êèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ïàóçû, äèêöèÿ,

äèàïàçîí ãîëîñà, ìåëîäèêà ãîëîñà, èñ-

ïîëüçîâàíèå â ðå÷è «ìÿãêîé àòàêè» è

ïîñòàíîâêà ãîëîñà íà «îïîðó»; ñïîñîáû

âèçóàëüíî-àóäèàëüíîé ìàðêèðîâêè êëþ-

÷åâûõ ìîìåíòîâ ïðåçåíòàöèè («ãîâîðÿ-

ùèå» æåñòû, çàãîòîâëåííûå «èìïðîâè-

çàöèè»); ñðåäñòâà îæèâëåíèÿ ðå÷è; óï-

ðàâëåíèå ìîòèâàöèåé è ýìîöèîíàëüíûì

ñîñòîÿíèåì ñëóøàòåëåé.

Îãðîìíîå çíà÷åíèå èìååò çíàíèå

ïðàâèë îòâåòîâ íà âîïðîñû è äîïîëíè-

òåëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ â êîíòåêñòå

îñîáåííîñòåé àóäèòîðèè, à òàêæå ðàáî-

òà ñ ïðîáëåìíûìè âîïðîñàìè è ñëóøà-

òåëÿìè è ðàáîòà â ñèòóàöèè óïðàâëÿå-

ìîãî êîíôëèêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà ïåäàãîãè÷åñ-

êîãî òðóäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêîé

âèä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,

ãäå âåäóùóþ ðîëü èãðàåò ïðîöåññ îáùå-

íèÿ, ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü ïåäàãîãè-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì çàâè-

ñèò îò óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-

òåíòíîñòè ïåäàãîãà, ãëóáîêîå è âñåñòî-

ðîííåå èçó÷åíèå êîòîðîé áóäåò ñïîñîá-

ñòâîâàòü ïîèñêó ïóòåé îïòèìèçàöèè

ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïåäàãîãà.

Âûäåëåíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîììó-

íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè íà îñíîâå

ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ñàìîðàç-

âèòèÿ ïåäàãîãà äåòåðìèíèðóåò â êà÷å-

ñòâå ñðåäñòâà îïòèìèçàöèè ðàçâèòèÿ

êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè òðå-

íèíã ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.

Â öåëîì, îïûò ðàáîòû äîêàçûâàåò,

÷òî àíäðàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ îðãàíèçà-

öèè òðåíèíãà ðàçâèòèÿ ðå÷åâîé ñàìî-

ïðåçåíòàöèè ïåäàãîãà îêàçûâàþò ñóùå-

ñòâåííîå ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ïðî-

öåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïåäàãîãà è ðîñò åãî

êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.
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