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Ðàçâèòèå îáùåñòâà íà ñîâðåìåí-

íîì ýòàïå åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ïðåäúÿâëÿåò ê ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ

âñå íîâûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ñâÿçà-

íû ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ó÷åáíî-âîñ-

ïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â ñâÿçè ñ ýòèì

ïðîáëåìà ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ ìîæåò

ñ÷èòàòüñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ, òàê êàê

îíà îïðåäåëÿåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýô-

ôåêòèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðî-

öåññà.

Ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêîé ñîçäàíà ôóí-

äàìåíòàëüíàÿ áàçà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëå-

ìû ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè. Ê íàñòîÿùå-

ìó âðåìåíè âûïîëíåíû ðàáîòû, ïîñâÿ-

ùåííûå îáùèì âîïðîñàì ìîòèâàöèè,

ðàçðàáîòêå ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ïðî-

áëåìû (Á.È. Äîäîíîâ, À.Í. Ëåîíòüåâ,

Â.Í. Ìÿñèùåâ, Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí, Ä.Í. Óç-

íàäçå, Õ. Õåêõàóçåí è äð.), èçó÷åíèþ ïñè-

õîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ìîòèâàöèè

(Â.Ê. Âèëþíàñ, À.Í. Ëåîíòüåâ è äð.), ìî-

òèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ

(Â.Ã. Àñååâ, Ï.Ì. ßêîáñîí è äð.) è íåêî-

òîðûå äðóãèå èññëåäîâàíèÿ [1, ñ. 150].

Â ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîñëå-

äíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé âñå ÷àùå ñòàâèò-

ñÿ âîïðîñ î ìîòèâàöèè êàê ìåõàíèçìå

óïðàâëåíèÿ è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÷å-

ëîâåêà íà ðàáî÷åì ìåñòå (Ä.À. Àøèðîâ,

Ñ.Á. Êàâåðèí, Ã.Ñ. Ìèõàéëîâà, Þ.Ê. Îð-

ëîâ, Í.È. Øåâàíäðèí è äð.) [6, ñ. 156;

8, ñ. 140].

Î÷åâèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîå óïðàâ-

ëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ

ïåäàãîãîâ íåìûñëèìî áåç ìîòèâàöèè,

òàê êàê íåäîñòàòî÷íî îïðåäåëèòü öåëè,

âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ è ñôîðìóëèðî-

âàòü ïëàíû ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Íóæíî

ïîáóäèòü ëþäåé ê èõ ðåàëèçàöèè. Ìîòè-

âàöèÿ – ýòî äâèæóùàÿ ñèëà, ìîòîð «óï-

ðàâëåí÷åñêîãî öèêëà».

Àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ

[3] ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîòèâ ðàññìàòðè-

âàåòñÿ ó÷åíûìè â ðàçíûõ ñìûñëàõ:

– ïîáóæäåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàí-

íûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé

ñóáúåêòà;
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– ïðåäìåòíî íàïðàâëåííàÿ àêòèâíîñòü

îïðåäåëåííîé ñèëû;

– ïðåäìåò (ìàòåðèàëüíûé, èäåàëüíûé),

ïîáóæäàþùèé è îïðåäåëÿþùèé âû-

áîð íàïðàâëåííîñòè äåÿòåëüíîñòè;

– îñîçíàâàåìàÿ ïðè÷èíà, ëåæàùàÿ â

îñíîâå âûáîðà äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ

ëè÷íîñòè.

Íåðåäêî ìîòèâ ïîíèìàåòñÿ è êàê

ãèïîòåòè÷åñêèé êîíñòðóêò, èñïîëüçóå-

ìûé äëÿ îáúÿñíåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ

ðàçëè÷èé â äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿ-

åìîé ñóáúåêòàìè â èäåíòè÷íûõ óñëîâè-

ÿõ (À.À. Êðûëîâ, Õ. Õåêõàóçåí).

È âñå æå â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèí-

ñòâå ðàáîò ïîä ïîíÿòèåì «ìîòèâ» ïîäðà-

çóìåâàåòñÿ âñÿêîå ïîáóæäåíèå ÷åëîâå-

êà ê äåéñòâèþ. Ïðè ýòîì ïîä÷åðêèâàåò-

ñÿ, ÷òî ïîòðåáíîñòè è ìîòèâû òåñíî

ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è âçàèìîäåéñòâó-

þò ñ íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè, ò.å.

óñòðåìëåííîñòüþ åå ê îïðåäåëåííîé

öåëè (À.Ã. Àñìîëîâ, Â.Â. Áîãîñëîâñêèé,

Á.È. Äîäîíîâ, Ê.Å. Èãîøåâ, À.Ã. Êîâàëåâ,

À.Í. Ëåîíòüåâ, Ä.Í. Óçíàäçå è äð.).

Òàêèì îáðàçîì, ìîòèâû – ýòî òå ïî-

áóæäåíèÿ, êîòîðûå äåòåðìèíèðóþò ïî-

ñòàíîâêó ÷åëîâåêîì îïðåäåëåííîé öåëè

ïåðåä ñîáîé. Åñëè èìåòü â âèäó òðóäîâóþ

àêòèâíîñòü, òî îíà âñåãäà ñâÿçàíà ñî

çíà÷èìûìè äëÿ ÷åëîâåêà öåëÿìè.

Âûïîëíÿÿ òó èëè èíóþ ðàáîòó, ëè÷-

íîñòü ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè äàëåêî íå îäíèì ìîòèâîì, à

ñëîæíîé öåïî÷êîé ðàçíîîáðàçíûõ è

äàæå ðàçíîíàïðàâëåííûõ ìîòèâîâ, êî-

òîðûå âëèÿþò íà åå ïîâåäåíèå íà ðà-

áî÷åì ìåñòå. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åð-

êíóòü, ÷òî êàêèì áû íè áûë ìîòèâ, â

ñâîåì ðàçâèòèè îí ïðîõîäèò íåñêîëüêî

ñòàäèé: 1) ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé

è ïåðâè÷íûõ ìîòèâîâ; 2) ïîèñêîâàÿ àê-

òèâíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ îñîçíàíèåì âîç-

ìîæíûõ ñðåäñòâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-

òðåáíîñòåé â äàííûõ ñèòóàöèîííûõ îá-

ñòîÿòåëüñòâàõ; 3) âûáîð òåõ èëè èíûõ

ñðåäñòâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé

è ôîðìèðîâàíèå íàìåðåíèÿ äîñòè÷ü îï-

ðåäåëåííîé öåëè.

Äëÿ «âêëþ÷åíèÿ» äâèæóùèõ ñèë, ïîáóæ-

äàþùèõ ëþäåé ê öåëåíàïðàâëåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè, íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå

óñëîâèÿ. Â ñàìîì îáùåì âèäå ýòè óñëîâèÿ

ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû.

Âî-ïåðâûõ, ýòî òå óñëîâèÿ, êîòîðûå

ñîçäàþòñÿ èçâíå äëÿ òåõ èëè èíûõ ñî-

îáùåñòâ è îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ â ðå-

çóëüòàòå äåéñòâèÿ ñòèõèéíûõ ñàìîðåãó-

ëèðóþùèõ ñèë îáùåñòâà è öåëåíàïðàâ-

ëåííûõ äåéñòâèé óïðàâëÿþùèõ ñóáúåê-

òîâ åãî ðàçëè÷íûõ óðîâíåé.

Âî-âòîðûõ, ýòî òå óñëîâèÿ, êîòîðûå

ñîçäàþòñÿ ñàìèìè ñîîáùåñòâàìè ëþäåé

è îòäåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè «äëÿ ñåáÿ», â

ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ó íèõ âîçìîæíîñòåé,

êàê ñîçíàòåëüíûìè è â ýòîì ñìûñëå ñà-

ìîóïðàâëÿåìûìè ñóáúåêòàìè. Âíóòðåí-

íèå âîçìîæíîñòè (ò.å. âîçìîæíîñòè îò-

äåëüíîé ëè÷íîñòè, îòäåëüíîé ãðóïïû è

îòäåëüíîãî ñîîáùåñòâà ëþäåé êàê ïîä-

ñèñòåìû) â ïîðîæäåíèè ïîáóäèòåëüíûõ

ñèë âñåãäà îãðàíè÷åíû âíåøíèìè óñëî-

âèÿìè (ò.å. âîçìîæíîñòÿìè, óñëîâèÿìè

òåõ ñèñòåì, â ãðàíèöàõ êîòîðûõ îíè äåé-

ñòâóþò â êà÷åñòâå ïîäñèñòåì).

Â ðåàëüíîñòè ïîáóäèòåëüíûå ñèëû

ðîæäàþòñÿ ïîýòîìó êàê «âíåøíèå» è

«âíóòðåííèå», êàê ïîðîæäåíèå âñåé

ñîâîêóïíîñòè ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ

óñëîâèé, ñóùåñòâóþùèõ «èçâíå» è «âíóò-

ðè» ëè÷íîñòè, ãðóïïû, ñîîáùåñòâà ëþ-

äåé. Îíè ðîæäàþòñÿ â ðåçóëüòàòå âçà-

èìîäåéñòâèÿ óïðàâëÿþùèõ (ò.å. «âíå-

øíèõ») óñëîâèé è óïðàâëÿåìûõ, íî â

ðàìêàõ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé ñàìîóï-

ðàâëÿåìûõ (ò.å. «âíóòðåííèõ») óñëîâèé.

Â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè, êàê, âïðî÷åì, è â ëþáîé äðóãîé,

ñóáúåêòû ýòîé äåÿòåëüíîñòè îáíàðóæè-

âàþò ðàçíûå ìîòèâû è ïîòðåáíîñòè,

ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå

ñïåöèàëèñòîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ñ íà-

øåé òî÷êè çðåíèÿ, èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-

þò ñëåäóþùèå èç íèõ.

Ñàìîóâàæåíèå. Ýòîò ìîòèâ ìîæåò

âûðàæàòüñÿ êàê â ñòðåìëåíèè ê ïðè-

çíàíèþ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ â ñâÿ-

çè ñ õîðîøî âûïîëíÿåìîé èëè âûïîë-
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íåííîé ðàáîòîé, òàê è â æåëàíèè áûòü

íåçàâèñèìûì è ñâîáîäíûì â ñâîèõ äåé-

ñòâèÿõ. Îí ìîæåò ëåæàòü â îñíîâå

ñòðåìëåíèÿ ïåäàãîãà ê êîìïåòåíòíîñòè

èëè ê óñïåõó â ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãî-

ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äàííûé ìîòèâ

ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì è â ñòðåì-

ëåíèè ïåäàãîãà äîáèòüñÿ áîëåå ïðåñòèæ-

íîãî ïîëîæåíèÿ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå.

Ñàìîðåàëèçàöèÿ. Ïî ìíåíèþ À. Ìàñ-

ëîó [5], âðîæäåííîå ñòðåìëåíèå ê ðàçâè-

òèþ, ïðèñóùåå êàæäîìó ÷åëîâåêó, ïðèâî-

äèò ê òîìó, ÷òî îí ñòðåìèòñÿ ðåàëèçîâàòü

ñâîè ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè. Àâòîð

íàçûâàåò ýòó ìîòèâàöèþ îñíîâîïîëàãàþ-

ùåé, êîòîðàÿ ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ïîëíîñ-

òüþ òîëüêî ó òåõ, êòî äîñòèã îïðåäåëåí-

íîãî óðîâíÿ ñàìîóâàæåíèÿ.

Ïîòðåáíîñòü â îäîáðåíèè. Ýòî îäíà

èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé,

ñâÿçàííûõ ñ êóëüòóðîé ïåäàãîãè÷åñêîãî

òðóäà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ëþäè, èìåþ-

ùèå âûñîêóþ ñòåïåíü ïîòðåáíîñòè â

îäîáðåíèè, ñêëîííû áîëåå àêòèâíî ïîä-

÷èíÿòüñÿ îáùåñòâåííûì è ãðóïïîâûì

ñòàíäàðòàì, ó÷èòüñÿ áûñòðåå, íî ïðè

ýòîì èñïûòûâàþò òðóäíîñòè, êîãäà äåé-

ñòâóþò àâòîíîìíî. Ó íèõ âîçíèêàåò

áîÿçíü âûçâàòü íåóäîâîëüñòâèå èëè

íåîäîáðåíèå íà÷àëüñòâà.

Ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè óñïåõà.

Ìíîãèå ïåäàãîãè îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì

óðîâíåì äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äðóãèå, íà-

îáîðîò, óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîñðåäñòâåí-

íûìè ðåçóëüòàòìè. Îïûò ïîêàçûâàåò,

÷òî ñèëà ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè

çàâèñèò îò òðåõ ôàêòîðîâ: îæèäàíèÿ

óñïåõà, öåííîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòà-

òîâ (íàãðàäû, ïîîùðåíèÿ), ÷óâñòâà ëè÷-

íîé îòâåòñòâåííîñòè çà äîñòèæåíèå.

Ïîòðåáíîñòü â íåìåäëåííîé îáðàò-

íîé ñâÿçè. Ñòðåìëåíèå ïåäàãîãà ê äîñ-

òèæåíèÿì â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè ñâÿçàíî ñ æåëàíèåì íåìåäëåííî

ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðàÿ ïðåä-

ïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî îöåíêó èõ ïîâå-

äåíèÿ è ðåçóëüòàòîâ òðóäà (ñî ñòîðîíû

êîëëåã, ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, åãî çàìåñòèòåòëåé). Ýòà

îöåíêà ìîæåò âûðàæàòüñÿ ëèáî â ïðè-

îáðåòåíèè îïðåäåëåííîãî ñòàòóñà (áî-

ëåå âûñîêàÿ äîëæíîñòü, ïðèñâîåíèå

áîëåå âûñîêîãî êâàëèôèêàöèîííîãî

óðîâíÿ), ëèáî â îáåñïå÷åíèè ëó÷øèõ

óñëîâèé òðóäà è îòäûõà.

Ïîòðåáíîñòü â óäîâëåòâîðåíèè îò

çàâåðøåíèÿ ðàáîòû. Ïåäàãîãè ñ âûñî-

êîé ïîòðåáíîñòüþ â ïðîôåññèîíàëüíûõ

äîñòèæåíèÿõ ñ÷èòàþò, ÷òî âûïîëíåíèå

çàäà÷è ñàìî ïî ñåáå óæå íåñåò óäîâëåò-

âîðåíèå. Îíè íå æäóò íàãðàä, íå ñòðå-

ìÿòñÿ îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòü ìàòåðèàëü-

íîå ïîîùðåíèå. Åñëè ó íèõ åñòü âûáîð

ìåæäó ïðîñòîé ðàáîòîé ñ õîðîøåé îï-

ëàòîé è áîëåå òðóäíîé ñ íèçêîé îïëàòîé,

îíè îáû÷íî âûáèðàþò ïîñëåäíåå. Îäíà-

êî ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò, äî ñèõ ïîð

íàó÷íîãî îáúÿñíåíèÿ íå ïîëó÷åíî.

Ìîòèâ ïðèíàäëåæíîñòè. Äàííûé

ìîòèâ èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ïî-

âåäåíèè ÷åëîâåêà. Â ïåäàãîãè÷åñêîì

êîëëåêòèâå âñåãäà åñòü ñïåöèàëèñòû,

êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ê ó÷àñòèþ âî âñåõ

ìåðîïðèÿòèÿõ, êàñàþùèõñÿ äåÿòåëüíî-

ñòè äàííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùå-

ñòâà, ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ è ìàêñèìóì

óñèëèé ê îáùåêîëëåêòèâíûì ïåäàãîãè-

÷åñêèì ðåçóëüòàòàì, è, íàîáîðîò, åñòü

òàê íàçûâàåìûå «îäèíî÷êè», êîòîðûå

÷óâñòâóþò ñåáÿ íåêîìôîðòíî ïîä áîëü-

øîé íàãðóçêîé îáùåíèÿ è âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, ïîýòîìó îíè ÷àñòî âîñïðèíèìà-

þòñÿ êàê íåäðóæåëþáíûå.

Ìîòèâ ñòàòóñà. Â îáû÷íîì ïîíèìàíèè

ñòàòóñ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê îòíîñèòåëü-

íîå ïîëîæåíèå, êîòîðîå ÷åëîâåê çàíèìà-

åò â ãðóïïå êîëëåã, â îðãàíèçàöèè, â îá-

ùåñòâå. Ñèìâîëàìè ñòàòóñà ëè÷íîñòü

ñòðåìèòñÿ îòðàçèòü ñâîå ïîëîæåíèå â

ñòàòóñíîé èåðàðõèè. Îïðåäåëåíèå ñòàòó-

ñà ïåäàãîãà çàâèñèò îò ãîñïîäñòâóþùèõ

â äàííîé îðãàíèçàöèè êóëüòóðíûõ öåííî-

ñòåé è ñîöèàëüíûõ ðîëåé, à òàêæå îò

îáúåêòèâíîñòè îöåíîê åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ìîòèâ ïðèâÿçàííîñòè. Ëþáîâü ê

äåòÿì, ïðèâÿçàííîñòü ê íèì ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé î÷åíü ñëîæíóþ ôîðìó ìîòè-
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âà ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà. Ýòà ñëîæíîñòü

ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ

ïåäàãîã èìååò äåëî ñ ðàçíîõàðàêòåðíû-

ìè ëè÷íîñòÿìè. Êðîìå òîãî, åãî äåÿ-

òåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà îðãàíèçàöèþ

äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ëþäåé (è íå òîëü-

êî äåòåé). Â îáùåíèè ñ ýòèìè ëþäüìè

âîçíèêàåò èçáèðàòåëüíîå îòíîøåíèå ê

íèì â ñèëó ñàìûõ ðàçíûõ ïðè÷èí (ýìî-

öèîíàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ñîâïà-

äåíèå èíòåðåñîâ, ëè÷íàÿ ïðèâÿçàííîñòü

ê êàêîé-òî äåÿòåëüíîñòè è ò.ï.). Â ðå-

çóëüòàòå ìîæåò âîçíèêàòü ïðèâÿçàí-

íîñòü, êîòîðàÿ ïîðîæäàåò ëè÷íîñòíîå

âçàèìîäåéñòâèå.

Ïàññèîíàðíîñòü è êðåàòèâíîñòü.

Ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ê íîâîìó, ê èçìå-

íåíèþ ïðèâû÷íîãî, òðàäèöèîííîãî, «íà-

ðóøåíèþ èíåðöèè» ïðèíÿòî íàçûâàòü

ïàññèîíàðíîñòüþ (îò ëàò. passio –

ñòðàñòü). Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðî-

ÿâëåíèå ïåäàãîãîì òâîð÷åñêîé, äåëî-

âîé, îáùåñòâåííîé àêòèâíîñòè âûçûâà-

åò ó íåãî ñîîòâåòñòâóþùèå ýìîöèîíàëü-

íûå ñîñòîÿíèÿ – óâëå÷åííîñòü, ýíòóçè-

àçì, âîñòîðæåííîñòü è ò.ï. Ñ ïàññèîíàð-

íîñòüþ íåðåäêî ñâÿçàíû òàêèå ÷åðòû

õàðàêòåðà ïåäàãîãà, êàê ñìåëîñòü, âîëÿ,

íàñòîé÷èâîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü.

Ïîòðåáíîñòè, à âñëåä çà íèìè è

ìîòèâû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-

òè ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì

âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Â êîí-

òåêñòå óïðàâëåíèÿ ìîòèâàìè ïîâåäå-

íèÿ ÷åëîâåêà íà ðàáî÷åì ìåñòå ñóùå-

ñòâåííîå çíà÷åíèå èìåþò âíåøíèå

ïîáóäèòåëüíûå ôàêòîðû, èëè ñòèìóëû.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå âñåãäà ïðî-

âîäèòñÿ ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó

ñòèìóëàìè è ìîòèâàìè. Ìû ñêëîííû ñ÷è-

òàòü ñòèìóëàìè âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ è

íå îáúåäèíÿòü èõ ñ âíóòðåííèìè ïîáóæ-

äåíèÿìè ëè÷íîñòè. Â ïåäàãîãè÷åñêîé

ïðàêòèêå ñòèìóëû îáåñïå÷èâàþò âëèÿíèå

íà ëè÷íîñòü ïåäàãîãà è ðåçóëüòàòû åãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà ñî ñòîðîíû ðó-

êîâîäèòåëåé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Ìîòèâû è ñòèìóëû ñîñòàâëÿþò îñíî-

âó ïðîöåññà ìîòèâàöèè òðóäà. Ïîíÿòèå

«ìîòèâàöèÿ» âïåðâûå óïîòðåáèë â ñâî-

åé ñòàòüå «×åòûðå ïðèíöèïà äîñòàòî÷-

íîé ïðè÷èíû» À. Øîïåíãàóýð. Â îòå÷å-

ñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå

ìîòèâàöèÿ òîëêóåòñÿ ïî-ðàçíîìó:

– ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ÷åëîâåêà ê ñî-

âåðøåíèþ òåõ èëè èíûõ ïîñòóïêîâ [8];

– ïðîöåññ, âëèÿþùèé íà íàïðàâëåíèå

äåÿòåëüíîñòè è êîëè÷åñòâî ýíåðãèè,

ìîáèëèçóåìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé

äåÿòåëüíîñòè [3];

– ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ è ïîòðåáíîñòü,

ïîáóæäàþùàÿ äåéñòâîâàòü ñ îïðåäå-

ëåííîé öåëüþ [7].

Íåîäíîçíà÷íî ó÷åíûìè ïîíèìàåòñÿ

è ìîòèâàöèÿ òðóäà. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ îíà

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ ñîïðÿæå-

íèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è öåëåé ðàáîò-

íèêà äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâî-

ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îáîèõ. Â äðóãèõ –

êàê ïðîöåññ âîçíèêíîâåíèÿ, íàïðàâëå-

íèÿ è ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåò-

íûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ,

à òàêæå êàê ïðîöåññ îòðàæåíèÿ ïðîèç-

âîäñòâåííûõ ñèòóàöèé, êîòîðûõ ðóêîâî-

äèòåëü ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü [5].

Îäíàêî ìîòèâàöèÿ – ýòî íå òîëüêî

ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñòèìóëîâ, íåîáõîäè-

ìûõ ðàáîòàþùåìó ÷åëîâåêó äëÿ äîñòèæå-

íèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì öåëåé.

Â îñíîâå ìîòèâàöèè òðóäà ëåæèò òàêæå

ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé

ñàìîãî ðàáîòíèêà. Êàê îòìå÷àåò Â.Ê. Âè-

ëþíàñ, «òåðìèí ìîòèâàöèÿ ñëóæèò ðîäî-

âûì ïîíÿòèåì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âñåé

ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, ìåõàíèçìîâ è

ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçíèêíîâå-

íèå íà óðîâíå ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòðàæå-

íèÿ ïîáóæäåíèé ê æèçíåííî íåîáõîäè-

ìûì öåëÿì, òî åñòü íàïðàâëÿþùèõ ïîâå-

äåíèå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé»

[1, ñ. 50]. Ïîýòîìó ïîòðåáíîñòè ñëåäóåò

ðàññìàòðèâàòü êàê ïðè÷èíû ñîöèàëüíîãî,

â òîì ÷èñëå ñëóæåáíîãî è òðóäîâîãî ïî-

âåäåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûå íå òîëüêî

ïîáóæäàþò ê äåéñòâèþ, íî è âëèÿþò íà

ñèñòåìó åãî öåííîñòåé, óáåæäåíèé. Ðåàê-

öèÿ ÷åëîâåêà íà àêòóàëüíóþ ïîòðåáíîñòü

âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ñòå-
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ïåíè åãî ðóêîâîäèòåëü ñïîñîáñòâóåò èëè

ïðåïÿòñòâóåò åå óäîâëåòâîðåíèþ.

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå íà óðîâíå

ìåíåäæìåíòà ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå

ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê ñòèìóëèðîâà-

íèþ è ìîòèâàöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ.

Â íàèáîëåå ïåðåäîâûõ îðãàíèçàöèÿõ è

ñòðóêòóðàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñèñòåìû

ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñî-

áîé êîìïëåêñû âçàèìîóâÿçàííûõ ìå-

ðîïðèÿòèé.

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè ïîäõîäîâ è

êîíêðåòíûõ ñèñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ,

èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòèêå ìåíåäæìåí-

òà, èõ ìîæíî îáîáùèòü êàê ñîâðåìåí-

íóþ ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâà-

öèè òðóäà, ñëîæèâøóþñÿ ê íà÷àëó XXI â.

Åñëè âñå ìíîãîîáðàçèå ïðèìåíÿåìûõ

ïîäõîäîâ, ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ ñèñòåìà-

òèçèðîâàòü, òî ñ òî÷êè çðåíèÿ òàêîãî

ñèñòåìíîãî âçãëÿäà ìîæíî óâèäåòü, ÷òî

â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñåãîäíÿ ïðèìå-

íÿþòñÿ â òîì èëè èíîì ñî÷åòàíèè îò-

äåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå èëè áëîêè ñî-

ñòàâëÿþùèõ ýòîé ñèñòåìû. Â ðàìêàõ

ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ó÷åíûå âûäå-

ëÿþò ñëåäóþùèå ôîðìû [2, ñ. 654]:

1) íåïîñðåäñòâåííîå ìàòåðèàëüíîå ñòè-

ìóëèðîâàíèå;

2) íåïîñðåäñòâåííîå ìîðàëüíîå ñòèìó-

ëèðîâàíèå;

3) îðãàíèçàöèîííîå ñòèìóëèðîâàíèå;

4) ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäâèæåíèåì (êà-

ðüåðîé);

5) ñòèìóëèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé

êóëüòóðîé;

6) ñòèìóëèðîâàíèå «ó÷àñòèåì» (ó÷àñòèåì

â ïðèáûëÿõ, óïðàâëåíèè è ò.ä.).

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíî íà ìîðàëü-

íîì ñòèìóëèðîâàíèè, ïîñêîëüêó ýòà

ôîðìà èãðàåò îñîáóþ ðîëü â óïðàâëå-

íèè ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì.

Îáùàÿ òåíäåíöèÿ âîçðàñòàíèÿ âíè-

ìàíèÿ ê ýòîé ôîðìå ñòèìóëèðîâàíèÿ íà

óðîâíå óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î

ïðîèñõîäÿùåé ýâîëþöèè ñòðóêòóðû ïî-

òðåáíîñòåé ëè÷íîñòè â ñîâðåìåííîì

îáùåñòâå, î âñå áîëüøåì âûäâèæåíèè

íà ïåðâûé ïëàí ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñ-

òåé, îòíåñåííûõ â êîíöåïöèè À. Ìàñëîó

ê òðåòüåìó è ÷åòâåðòîìó óðîâíÿì. Ìå-

íåäæåðû â ýòîì îòíîøåíèè ñòàðàþòñÿ

äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ âûâîäà-

ìè íàóêè, ó÷èòûâàÿ ïîòðåáíîñòè ðàáîò-

íèêîâ â ãðóïïîâîé ðàáîòå, âíèìàíèè ñî

ñòîðîíû êîëëåã è ðóêîâîäèòåëåé, îáùå-

ñòâåííîé îöåíêå èõ äîñòèæåíèé.

Çàìåòèì òàêæå, ÷òî âñå áîëüøèé

àêöåíò íà ìîðàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè

ïîäòâåðæäàåò íåóêëîííîå äâèæåíèå

÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà êàê ñîöèàëü-

íîé ìàòåðèè â íàïðàâëåíèè âñå áîëüøå-

ãî óñëîæíåíèÿ åãî ïàðàìåòðîâ, äîñòè-

æåíèÿ âñå áîëåå ðàçóìíûõ ôîðì êîë-

ëåêòèâíîãî ñîçíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ñ÷èòàåò À.Ï. Ãîðáóíîâ, îïðåäå-

ëåííûé îòêàò â ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ

ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ â ðîññèé-

ñêîì îáùåñòâå â êîíöå XX â. ñâèäåòåëü-

ñòâóåò î åãî îïðåäåëåííîé èñòîðè÷åñ-

êîé äåãðàäàöèè [2, ñ. 660]. À âåäü íàøà

ñòðàíà áûëà ïèîíåðîì ìîðàëüíîãî ñòè-

ìóëèðîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ åìó ñîâåðøèâ

ìíîãèå êðóïíûå õîçÿéñòâåííûå äîñòè-

æåíèÿ è çà ñ÷åò íåãî âî ìíîãîì êîì-

ïåíñèðîâàâ íåäîñòàòî÷íîñòü ìàòåðè-

àëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ îòíî-

øåíèé ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, âû-

ñòóïàÿ â ïðîòèâîðå÷èâîì åäèíñòâå ñ

ìàòåðèàëüíûì, âçàèìîäîïîëíÿåò åãî,

âçàèìîîáóñëîâëèâàåò è êîððåêòèðóåò.

Ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðî-

âàíèå âûñòóïàþò êàê äâå ñòîðîíû îá-

ùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ.

Â èäåàëüíîì âàðèàíòå èìåííî òà

îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò ëó÷øèå ðåçóëüòà-

òû, êîòîðàÿ äåéñòâèòåëüíî ëó÷øå âñåõ

îðãàíèçóåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è âûïîë-

íÿåò ñâîþ ìèññèþ, èìåííî òîò ðàáîò-

íèê ñàìûé âûñîêîîïëà÷èâàåìûé, êîòî-

ðûé çàñëóæèâàåò ïðèçíàíèÿ êàê ïðî-

ôåññèîíàë è ëè÷íîñòü, è ò.ä.

Íî îáùåñòâî, îðãàíèçàöèÿ, ãðóïïà

ìîãóò äàòü è íåãàòèâíóþ ìîðàëüíóþ

îöåíêó ïîëó÷àåìûì ñóáúåêòàìè ìàòåðè-

àëüíûì áëàãàì (íàïðèìåð, â ñëó÷àÿõ
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ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçà-

öèè, ðàçðóøàþùåé ýêîëîãèþ, è ò.ï.),

êîòîðàÿ ïðèâåäåò ýòèõ ñóáúåêòîâ â èòî-

ãå è ê ìàòåðèàëüíûì ïîòåðÿì (ñ íèìè

íå çàõîòÿò èìåòü äåëî ïàðòíåðû è êëè-

åíòû è ò.ä.).

Ñòåïåíü ñîîòíîøåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî

è ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ (ìîòèâà-

öèè) íåîäèíàêîâà ó ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷-

íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëü-

íûõ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ñîãëàñíî èññëå-

äîâàíèÿì ñîöèîëîãîâ è ïñèõîëîãîâ, âû-

ñîêîîáðàçîâàííûì ëþäÿì ïðèñóùà áî-

ëåå ðàçâèòàÿ ìîòèâàöèîííàÿ ñòðóêòóðà

ëè÷íîñòè, ñ áîëüøèì «óäåëüíûì âåñîì»

ìîòèâîâ è ñòèìóëîâ ìîðàëüíîãî ïîðÿä-

êà, à ñëåäîâàòåëüíî, îíè áîëåå ÷óâñòâè-

òåëüíû ê ìîðàëüíîìó ñòèìóëèðîâàíèþ.

Ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå âûñòóïà-

åò â âèäå ïîõâàëû è êðèòèêè, ïðèçíà-

íèÿ è îñóæäåíèÿ. Åäèíñòâî ýòèõ åãî

ïðîòèâîïîëîæíûõ ñòîðîí ñ îñîáîé î÷å-

âèäíîñòü âûðàæàåò åäèíñòâî ïîîùðå-

íèÿ è îòâåòñòâåííîñòè, î íåîáõîäèìîñ-

òè ñîáëþäåíèÿ êîòîðîãî â ïðàêòèêå

óïðàâëåíèÿ óæå ãîâîðèëîñü âûøå.

Ïîõâàëà è êðèòèêà (à òàêæå ñàìî-

êðèòèêà) ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè èíñòðóìåí-

òàìè óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ ïðèçíàíèÿ, òî îíî ìî-

æåò áûòü êàê ïóáëè÷íûì, òàê è ëè÷íûì.

Ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå çàñëóã ðàáîò-

íèêîâ íå òîëüêî ïåðåä ñâîåé îðãàíèçà-

öèåé, íî è ïåðåä ñîîáùåñòâàìè äðóãèõ

óðîâíåé (ãîðîäîì, ðåãèîíîì, ãîñóäàð-

ñòâîì) – îäíà èç íàèáîëåå ýôôåêòèâ-

íûõ ôîðì ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Êñòàòè, ýòà ôîðìà áûëà îäíîé èç

ñàìûõ çàìå÷àòåëüíûõ ÷åðò ñîâåòñêîãî

ïåðèîäà ðîññèéñêîé èñòîðèè. Èíôîðìà-

öèÿ î äîñòèæåíèÿõ äàæå ðÿäîâûõ ðà-

áîòíèêîâ îòðàæàëàñü â ìíîãîòèðàæíûõ

ãàçåòàõ, íà ñïåöèàëüíûõ ñòåíäàõ è Äîñ-

êàõ ïî÷åòà, èõ èìåíà âíîñèëèñü â ñïå-

öèàëüíûå Êíèãè ïî÷åòà. Ðàáîòíèêè íà-

ãðàæäàëèñü áëàãîäàðíîñòÿìè, ïî÷åòíû-

ìè ãðàìîòàìè, çíàêàìè îòëè÷èÿ, ïðè-

÷åì äåëàëîñü ýòî íà ìíîãîëþäíûõ ñî-

áðàíèÿõ, â òîðæåñòâåííîé îáñòàíîâêå.

Âàæíî, ÷òî ýòî áûëà îáùåíàöèîíàëü-

íàÿ ñèñòåìà ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâà-

íèÿ: îñîáî îòëè÷èâøèåñÿ ðàáîòíèêè

ïîîùðÿëèñü çàòåì ïîñðåäñòâîì òàêèõ

æå âèäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîñëåäîâà-

òåëüíî íà ãîðîäñêîì, îáëàñòíîì (êðàå-

âîì), ðåñïóáëèêàíñêîì, îáùåñîþçíîì

óðîâíÿõ – è òàê âïëîòü äî ïðàâèòåëü-

ñòâåííûõ íàãðàä (ìåäàëåé, îðäåíîâ),

âêëþ÷àÿ çâàíèå Ãåðîÿ Ñîöèàëèñòè÷åñ-

êîãî Òðóäà.

Ìû ñîãëàñíû ñ À.Ï. Ãîðáóíîâûì â

òîì, ÷òî ýòîò óíèêàëüíûé îïûò ñîâåòñêîé

ýïîõè, íå èìåþùèé àíàëîãîâ â çàïàä-

íîì ìåíåäæìåíòå, ìîæåò áûòü ïåðå-

ñìîòðåí è îáíîâëåí â ñîâðåìåííûõ óñ-

ëîâèÿõ. Îòäåëüíûå åãî ýëåìåíòû ñî-

õðàíèëèñü â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, íî óò-

ðàòèëè ñâîé áûëîé ìàññîâûé õàðàêòåð.

Ëè÷íîå ïðèçíàíèå â áîëüøåé ìåðå

ïðèñóùå íå îòå÷åñòâåííîìó, à çàðóáåæ-

íîìó ìåíåäæìåíòó. Îíî áûëî íå ñòîëü

õàðàêòåðíûì äëÿ îòå÷åñòâåííîé ïðàê-

òèêè óïðàâëåíèÿ â ñîâåòñêîå âðåìÿ, íå

îñâîåíî îíî â ïîëíîé ìåðå è ñåé÷àñ.

Åãî ñóòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòëè÷èâøèì-

ñÿ ðàáîòíèêàì íàïðàâëÿþòñÿ áëàãîäàð-

ñòâåííûå ïèñüìà äîìîé, îíè ìîãóò áûòü

ïðåäñòàâëåíû ëè÷íî âûñøåìó ðóêîâîä-

ñòâó ôèðìû, îíè ïåðñîíàëüíî ïîçäðàâ-

ëÿþòñÿ îò èìåíè ðóêîâîäñòâà ôèðìû â

ñâÿçè ñ ïðàçäíèêàìè è ñåìåéíûìè äà-

òàìè, èì âûäàþòñÿ èìåííûå çíàêè (íà-

ãðóäíûå, íàñòåííûå) è ò.ä.

Ëè÷íîå ïðèçíàíèå çàñëóã ÿâëÿåòñÿ

ñèëüíîé ñòîðîíîé òàêîé íàöèîíàëüíîé

ìîäåëè ìåíåäæìåíòà, êàê àìåðèêàí-

ñêàÿ. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî àìåðèêàíöû

ïðè íåîáõîäèìîñòè òàêæå íå ñêóïÿòñÿ

íà òàêîé âèä ñòèìóëèðîâàíèÿ, êàê ïðè-

ñâîåíèå èìåíè ñîçäàòåëÿ êàêîìó-íèáóäü

õîðîøåìó íà÷èíàíèþ, äîñòèæåíèþ,

ïðåäïðèÿòèþ, çäàíèþ è ò.ï. Â íàøåé

ñòðàíå ïîäîáíîãî ðîäà ïðàêòèêà ïîëó-

÷èëà øèðîêîå ðàçâèòèå â ñîâåòñêîå

âðåìÿ, íî áûëà çàôîðìàëèçîâàíà è

îáþðîêðàòèçèðîâàíà.

Â ñâÿçè ñî ñêàçàííûì ìîòèâàöèþ,

ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà ïåäàãîãè÷åñêèõ
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ðàáîòíèêîâ âïîëíå ìîæíî ðàññìàòðè-

âàòü êàê ñïîñîá óïðàâëåíèÿ èõ ïîâåäå-

íèåì íà ðàáî÷åì ìåñòå. Èíà÷å ãîâîðÿ,

ñòèìóëèðîâàíèå – ýòî îñîáûé âèä äåÿ-

òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî îðãàíèçàöèè öåëåíàï-

ðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå

ïîä÷èíåííûõ. Ïðè÷åì â ïðîöåññå òðóäà

îíî ðåãóëèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âîçäåé-

ñòâèÿ íå íà ëè÷íîñòü, à íà âíåøíèå ïî

îòíîøåíèþ ê íåé îáñòîÿòåëüñòâà.

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ äëÿ

ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ âåñüìà âàæíî èçó÷àòü êîíêðåò-

íûå ñèòóàöèè â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåê-

òèâå, îòíîøåíèÿ ìåæäó åãî ÷ëåíàìè,

ðåàêöèè êàæäîãî ðàáîòíèêà íà ðàçëè÷-

íûå ñòèìóëû, èõ çíà÷èìîñòü äëÿ ïîä÷è-

íåííûõ.

Ïîìèìî ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ è

ñòèìóëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó ïðîöåñ-

ñà ìîòèâàöèè òðóäà ïåäàãîãîâ, ñóùå-

ñòâåííî çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ öåëè ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, åå çàäà-

÷è, æåëàíèÿ è íàìåðåíèÿ ëè÷íîñòè. Öåëü

âîñïðèíèìàåòñÿ èìè êàê îñîçíàâàå-

ìûé, çàðàíåå ïëàíèðóåìûé ðåçóëüòàò

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Çàäà-

÷à – ýòî ÷àñòíûé ñèòóàöèîííûé ôàêòîð,

êîãäà, ñòðåìÿñü ê äîñòèæåíèþ öåëè,

ïåäàãîã ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðåïÿòñòâèÿìè,

êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü. Ïîñ-

ëåäîâàòåëüíîå âûïîëíåíèå çàäà÷ ïî-

çâîëÿåò ïåäàãîãó êàê ñóáúåêòó äåÿòåëü-

íîñòè ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ è äîñ-

òèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïðè ýòîì

æåëàíèÿ è íàìåðåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò

ñîáîé ìîòèâàöèîííûå ñîñòîÿíèÿ, ïåðè-

îäè÷åñêè âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå

èçìåíåíèÿ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè è â

õîäå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ âñå ôàêòîðû, ó÷àñòâóþùèå

â ìîòèâàöèè òðóäà ïåäàãîãà, âûñòóïàþò

â êà÷åñòâå ìîòèâàòîðîâ. Îíè ìîãóò

ìåíÿòüñÿ èëè ñîõðàíÿòü îïðåäåëåííóþ

óñòîé÷èâîñòü, íî â ëþáîì ñëó÷àå äîëæ-

íû âûñòóïàòü ðåãóëÿòîðàìè ìîòèâàöè-

îííûõ ñîñòîÿíèé ëè÷íîñòè.

Èòàê, ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿ-

åòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

çàäà÷ ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. Â åå ðåàëèçàöèè îïðåäå-

ëåííóþ ðîëü èãðàåò îöåíèâàíèå ðóêîâî-

äèòåëåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-

ñòè ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Îäíàêî â îïû-

òå ðàáîòû ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé øêîë

íå âñåãäà îöåíèâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ

êàê ñòèìóë ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òðó-

äà è äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Âìåñòå ñ òåì ïñèõîëîãàìè ðàçðàáî-

òàíû ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå âïîëíå

ìîãóò óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ ðóêîâî-

äèòåëåì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

â êà÷åñòâå îöåíî÷íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ

ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Êàê íàì ïðåäñòàâ-

ëÿåòñÿ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè èç íèõ

ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Ó÷åò âîçðàñòà è êâàëèôèêàöèè

ïåäàãîãà. Íàïðèìåð, ìîëîäûå ñïåöèàëè-

ñòû áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû ê ôîðìàëüíûì

è ãëàñíûì îöåíêàì, à îïûòíûå ïåäàãî-

ãè – ê ñîäåðæàòåëüíûì àâòîðèòåòíûì

îöåíêàì.

2. Ó÷åò ìíîãîñòîðîííîñòè è ðàçíî-

îáðàçèÿ îöåíîê, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàç-

íûì òðóäîâûì àñïåêòàì.

3. Ó÷åò îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè

êîëëåêòèâà â ìîòèâèðîâàíèè òðóäà îò-

äåëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

4. Ó÷åò â îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè

ðóêîâîäèòåëÿ ñîäåðæàíèÿ êîíêðåòíî

ïðîäåëàííîé ðàáîòû.

5. Ó÷åò ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ

ïîòðåáíîñòè ïîä÷èíåííîãî â ïðîãðåññè-

ðóþùåé ïîõâàëå.

6. Ó÷åò â îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè

ñèòóàöèè, â êîòîðîé îêàçàëñÿ ïîä÷èíåí-

íûé, åãî õàðàêòåðà è òåìïåðàìåíòà.

7. Ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ïåäàãî-

ãîâ ê ïðîìåæóòî÷íûì è èòîãîâûì ðå-

çóëüòàòàì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

8. Ðàçâèòèå òâîð÷åñêîñòè è êðåà-

òèâíîñòè ïåäàãîãîâ çà ñ÷åò âûñêàçûâà-

íèé îá èíèöèàòèâå, èííîâàöèÿõ, ðàöè-

îíàëèçàòîðñòâå, ñîâåðøåíñòâîâàíèè.

9. Èíôîðìèðîâàíèå âñåãî êîëëåêòèâà

î ðåçóëüòàòàõ òðóäà îòäåëüíûõ ïåäàãîãîâ.
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Îöåíèâàíèå êàê ðàçíîâèäíîñòü óï-

ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòå-

ëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæ-

íî îïèðàòüñÿ íà ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñ-

êîãî çíà÷åíèÿ. Ìû èìååì â âèäó ñëå-

äóþùåå:

– ýëåìåíòû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâà-

öèè äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü â êàæäîé

êîíêðåòíîé îöåíêå;

– îöåíêà ðàáîòû è ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè

ïåäàãîãà äîëæíà ïðåäïîëàãàòü èçìå-

íåíèå îòíîøåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè;

– ðàçíîâèäíîñòè ïîîùðåíèÿ (îäîáðå-

íèå, ïîõâàëà, ïðåìèðîâàíèå è ò.ï.)

äîëæíû óëó÷øàòü ðåçóëüòàòû òðóäà â

ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ;

– ïîðèöàíèå â ëþáîé ôîðìå, êàê ïðàâè-

ëî, óõóäøàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäà;

– îáùàÿ è ÷àñòè÷íàÿ îöåíêè èìåþò

ðàçíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå;

– óíèôèêàöèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñíèæà-

åò åãî ýôôåêòèâíîñòü;

– äëÿ ïåäàãîãà, íàðÿäó ñ ìàòåðèàëüíûì

âîçíàãðàæäåíèåì, îñòàåòñÿ âàæíûì

ïîääåðæàíèå åãî ïðåñòèæíî-ñòàòóñ-

íûõ ïîòðåáíîñòåé, ïîäòâåðæäåíèå

ïðîôåññèîíàëèçìà;

– îöåíêà «çàìàë÷èâàíèÿ» ïðîáëåì äå-

çîðãàíèçóåò äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãè-

÷åñêîãî êîëëåêòèâà.

Â îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè-

÷åñêîãî òðóäà ðóêîâîäèòåëü îáðàçîâà-

òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæåí èçáåãàòü:

– ïåðåíîñà ñâîåãî îòíîøåíèÿ è ñâîåé

îöåíêè, ñâÿçàííûõ ñ îòäåëüíûì àñ-

ïåêòîì ðàáîòû, íà êà÷åñòâî âñåé

ðàáîòû;

– îöåíèâàíèÿ ëè÷íîñòè, à íå ðåçóëüòà-

òîâ ðàáîòû.

Íåäîñòàòî÷íàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðè

ðåøåíèè ñëóæåáíûõ ïðîáëåì ìîæåò

ïðèâîäèòü ê ñíèæåíèþ ìîòèâàöèè òðó-

äîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷èíåííûõ, íå-

ñòàáèëüíîñòè â ðàáîòå âñåãî ïåäàãîãè-

÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Â ÷èñëå ôàêòîðîâ,

ñíèæàþùèõ ìîòèâàöèþ òðóäà ïåäàãî-

ãîâ, ìîæíî íàçâàòü: óâåëè÷åííóþ íà-

ãðóçêó íà íåðâíóþ ñèñòåìó; ðàçíîðå÷è-

âûå óêàçàíèÿ; ïîëèòèêó «äâîéíûõ ñòàí-

äàðòîâ»; íåäîñòàòî÷íîñòü àíàëèçà ïðè-

÷èí ñðûâîâ â ðàáîòå îòäåëüíûõ ïåäàãî-

ãîâ; îòñóòñòâèå ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè-

÷åñòâó; íåäîïîíèìàíèå çíà÷èìîñòè ïî-

çèòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â

ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå; èçáèðà-

òåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåì âîñïðèÿòèÿ

ñîòðóäíèêîâ; ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ

êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà; ìîðàëèçàòîð-

ñòâî; îãðàíè÷åíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè

ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà; íåàð-

ãóìåíòèðîâàííóþ êðèòèêó è ïð.

Òàêèì îáðàçîì, ìîòèâàöèÿ ñîòðóä-

íèêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ çàäà÷ ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû.

Åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íåêîå

èñêóññòâî, ñâÿçàííîå ñ óìåíèåì ðóêîâî-

äèòåëÿ âîçäåéñòâîâàòü íà óðîâåíü äåÿ-

òåëüíîñòè ïîä÷èíåííûõ, ìîòèâèðîâàòü

èõ, ò.å. âîîäóøåâëÿòü íà äîñòèæåíèå

ïîñòàâëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé

è òðóäîâûõ çàäà÷. Â ñâîþ î÷åðåäü, âî-

îäóøåâëåíèå äàåò ÷åëîâåêó âîçìîæ-

íîñòü ïðèîáðåñòè âåðó è óáåæäåíèå â

âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëåé.
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