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Ðàçâèâàÿñü â ïðîñòðàíñòâå ñîöèóìà,

ðóêîâîäèòåëü ïî ðîäó ñâîåé ïðîôåññè-

îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè óñòðåìëåí ê óñ-

ïåõó, ïðîäóêòèâíîñòè è ðàçâåðíóòîñòè

êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè. Âî ìíîãîì ðåçóëü-

òàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíî-

ñòè ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ îïðåäå-

ëÿåòñÿ ìåðîé åãî ïñèõîëîãè÷åñêîé êîì-

ïåòåíòíîñòè êàê ñóáúåêòà ïðîôåññèî-

íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òðàäèöèîííî ïîä ïñèõîëîãè÷åñêîé

êîìïåòåíòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-

íîñòü çíàíèé ïñèõîëîãèè, ïñèõîëîãè÷åñ-

êèõ óìåíèé è íàáîðà ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêèõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ïîäîáíîå îïðåäåëåíèå íîñèò îïèñàòåëü-

íûé õàðàêòåð è íå ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü

ñîäåðæàòåëüíîå è ôóíêöèîíàëüíîå ñâî-

åîáðàçèå ôåíîìåíà ïñèõîëîãè÷åñêîé

êîìïåòåíòíîñòè è îðãàíèçîâàòü ðàçðà-

áîòêó äåéñòâåííûõ ïðîãðàìì åå ôîðìè-

ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Â äèíàìè÷åñêè èçìåíÿþùèõñÿ ñî-

âðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-

ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-

êèõ óñëîâèÿõ îñóùåñòâëåíèÿ àêòèâíîñ-

òè ðóêîâîäèòåëÿ êîíêóðåíòíóþ âûæèâà-

åìîñòü ñóáúåêòà îïðåäåëÿåò íå òîëüêî

óñïåøíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëü-

íîñòè, íî è ñóáúåêòèâíàÿ óäîâëåòâîðåí-

íîñòü ñîáñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé è

ñîöèàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòüþ.

Êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ

êàê èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîé ëè÷íîñòè. Ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ðàçíûõ ïñèõîëîãîâ (À.Ï. Æóðàâëåâ,

Í.Ô. Òàëûçèíà, Ð.Ê. Øàêóðîâ, À.È. Ùåð-

áàêîâ è äð.), êîìïåòåíòíîñòü âêëþ÷àåò

ðÿä êîìïîíåíòîâ: çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâû-

êè è ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñ-

òüþ ïîíèìàåòñÿ èíòåãðàëüíîå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîå îáðàçîâàíèå,

ïîçâîëÿþùåå ÷åëîâåêó ïñèõîëîãè÷åñêè

êîíñòðóêòèâíî ðåøàòü çàäà÷è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî è ëè÷íîãî îïûòà. Èññëåäî-

âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñóùåñòâóþò

îïðåäåëåííûå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ
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ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè êàê

ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîãî êà÷åñòâà

ðóêîâîäèòåëÿ:

– ïîëîæèòåëüíàÿ óñòàíîâêà èëè ïñèõî-

ëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê âîñïðèÿòèþ

è ïðèñâîåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé èí-

ôîðìàöèè;

– â óñëîâèÿõ îáó÷àþùèõ è ðàçâèâàþ-

ùèõ ïðîãðàìì îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû

âíåäðåíèÿ ïñèõîëîãèè â îáðàçîâà-

òåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïîäãîòîâêè

ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ.

Çäåñü ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå

óðîâíè ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êîì-

ïåòåíòíîñòè:

– æåëàåìûé – ÷åëîâåê ìå÷òàåò áûòü

«ãåíèåì îáùåíèÿ» è «âëàäåëüöåì»

ñèñòåìû ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ åãî ñóïåðóñïåøíîñòü.

Âìåñòå ñ òåì íå ïðåäïðèíèìàåò óñè-

ëèÿ ïî ïîèñêó è ïðèîáðåòåíèþ ïñèõî-

ëîãè÷åñêèõ çíàíèé è ðàçâèòèþ ñîîò-

âåòñòâóþùèõ óìåíèé;

– çíàíèåâûé – ëè÷íîñòü èíòåðåñóåòñÿ

ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèåé, çíà-

êîìèòñÿ ñ íàó÷íîé è íàó÷íî-ïîïóëÿð-

íîé ëèòåðàòóðîé ïî ïñèõîëîãèè, îäíà-

êî ñàìà èíôîðìàöèÿ ñóùåñòâóåò â

ïðîñòðàíñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ îòäåëüíî îò ðåàëüíîé àêòèâíîñ-

òè. Äëÿ ýòîãî óðîâíÿ õàðàêòåðíà íå-

âîçìîæíîñòü ïåðåñòðîéêè ñîáñòâåí-

íîé âíåøíåé è âíóòðåííåé àêòèâíîñ-

òè íà áàçå èìåþùèõñÿ ïñèõîëîãè÷åñ-

êèõ çíàíèé;

– ïðàêòè÷åñêèé – ñóáúåêò îñâàèâàåò

íàáîð ïðàêòè÷åñêèõ ñïîñîáîâ è ïðè-

åìîâ îáùåíèÿ èëè ñàìîðåãóëÿöèè,

êàê ïðàâèëî, íîñÿùèõ óçêîïðàãìàòè-

÷åñêèé õàðàêòåð è íàïðàâëåííûõ íà

äîñòèæåíèå ñèòóàòèâíûõ öåëåé;

– èíòåãðàëüíûé – ÷åëîâåê ïîèñêîâóþ è

ôîðìèðóþùóþ àêòèâíîñòü íàïðàâëÿ-

åò íà ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ ìî-

äåëåé ïñèõîëîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî-

ãî ïîâåäåíèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü ïåðåõîäèò çäåñü â ðàç-

ðÿä õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà êàê

ñóáúåêòà ñîöèàëüíîãî è ïðîôåññèî-

íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ àêöåíò

À.Ê. Ìàðêîâîé íà íàëè÷èè îáùèõ âèäîâ

êîìïåòåíòíîñòè (íåçàâèñèìî îò êîíê-

ðåòíîé ïðîôåññèè):

– ñïåöèàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü – âûðà-

æåííàÿ ñïîñîáíîñòü ê ïëàíèðîâàíèþ

ïðîöåññîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîä-

íûé öèêë óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ èíôîð-

ìàöèîííûìè ïîòîêàìè, êîìïüþòå-

ðîì è îðãòåõíèêîé, âëàäåíèå òåõíî-

ëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé, ïðàêòè-

÷åñêèå íàâûêè;

– ëè÷íîñòíàÿ êîìïåòåíòíîñòü – ñïîñîá-

íîñòü èíèöèèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü

ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-

íîñòü, êîíòðîëèðîâàòü è ðåãóëèðîâàòü

ïðîöåññ ðåàëèçàöèè, ñïîñîáíîñòü ñà-

ìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ;

ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü èííîâàöèîííûå

ðåøåíèÿ, êðåàòèâíîñòü, ãèáêîå ìûø-

ëåíèå, óìåíèå âèäåòü ïðîáëåìó, ñïî-

ñîáíîñòü ñàìîîáðàçîâàíèÿ è ñàìî-

ðàçâèòèÿ;

– èíäèâèäóàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü –

ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ, ðåñóðñ óñïå-

õà, ñòðåìëåíèå ê êà÷åñòâó ñâîåé ðà-

áîòû, ñïîñîáíîñòü ê ñàìîìîòèâèðîâà-

íèþ, óâåðåííîñòü â ñåáå, îïòèìèçì.

À.Ê. Ìàðêîâà ðàññìàòðèâàåò êîìïå-

òåíòíîñòü êàê ïîíÿòèå, áëèçêîå ïðî-

ôåññèîíàëèçìó, è êàê «õàðàêòåðèñòèêó

êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà (èëè åãî äåé-

ñòâèé – íàïðèìåð “êîìïåòåíòíîå ðåøå-

íèå”) – à èìåííî – èíäèâèäóàëüíàÿ õà-

ðàêòåðèñòèêà ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ òðå-

áîâàíèÿì ïðîôåññèè».

Êîìïåòåíòíîñòü, êàê ïðàâèëî, îïðå-

äåëÿåòñÿ êàê îáëàäàíèå çíàíèÿìè, ïî-

çâîëÿþùèìè ñóäèòü î ÷åì-ëèáî, âûñêà-

çûâàòü âåñêîå àâòîðèòåòíîå ìíåíèå,

ïðèçíàâàåìîå äðóãèìè. Ïîä êîìïåòåí-

òíîñòüþ ïîíèìàþò òàêæå ñî÷åòàíèå

îïðåäåëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ,

ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ïîçâîëÿþùåå â

ñîöèàëüíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷-

íûõ ñèòóàöèÿõ äåéñòâîâàòü îòâåòñòâåí-
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íî è ñàìîñòîÿòåëüíî («äåéñòâåííàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü»), èëè ñïîñîáíîñòè è óìå-

íèÿ ñóáúåêòà âûïîëíÿòü ñîâîêóïíîñòü

îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü

ðóêîâîäèòåëÿ âêëþ÷àåò óïðàâëåí÷åñêóþ

êîìïåòåíòíîñòü êàê ñîâîêóïíîñòü çíà-

íèé, óìåíèé è íàâûêîâ â îáëàñòè òåî-

ðèè íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêóþ è êîììóíèêàòèâíóþ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïå-

òåíòíîñòü – îñíîâíîé ôàêòîð ýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ

êàê ïðîôåññèîíàëà. Âûäåëÿþò òàêæå

ôóíêöèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü – óï-

ðàâëåí÷åñêèå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâû-

êè – êîòîðàÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ìå-

òîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèî-

íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè ïñèõîëîãè-

÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñóáúåêòà ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ êàê èíòåãðàëüíîå ïîíÿòèå.

Ì. Êÿýðñò îïèñûâàåò êîìïåòåíò-

íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ â êà÷åñòâå ôàêòî-

ðà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêî-

ãî ïðîöåññà, êàê óçëîâîå ïîíÿòèå ïñè-

õîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Îí àíàëèçèðóåò

ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîäåðæàíèè ïîíÿòèÿ

«êîìïåòåíòíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ» â ñëåäó-

þùèõ ðàêóðñàõ:

– êîìïåòåíòíîñòü êàê îïòèìàëüíîå

êîëè÷åñòâî è óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-

íûõ çàäà÷, âûäåëÿåìûõ è ðåøàåìûõ

ðóêîâîäèòåëåì;

– êîìïåòåíòíîñòü êàê ñîîòâåòñòâèå

ðóêîâîäèòåëÿ óðîâíþ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ çàäà÷ è ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðå-

øåíèÿ;

– êîìïåòåíòíîñòü êàê ñîâîêóïíîñòü

îïðåäåëåííûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè èëè

îäèí èç åå êîìïîíåíòîâ, îáåñïå÷è-

âàþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåøåíèÿ

çàäà÷, íîñÿùèõ ïðîáëåìíûé óïðàâ-

ëåí÷åñêèé õàðàêòåð;

– êîìïåòåíòíîñòü êàê îäíî èç ïðîÿâ-

ëåíèé èíäèâèäóàëüíîñòè, âûðàæàþ-

ùååñÿ â ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ïî ìíåíèþ Å.Ï. Òîíêîíîãîé, ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðóêîâî-

äèòåëÿ – ýòî ïðîôåññèîíàëüíîå èíòåã-

ðàëüíîå êà÷åñòâî, îòðàæàþùåå ñòå-

ïåíü èíòåãðàöèè îïûòà, çíàíèé, óìåíèé

è íàâûêîâ êàê ñâîåîáðàçíûé ïîêàçà-

òåëü ãîòîâíîñòè ê óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè è ñïîñîáíîñòè ñàìîñòîÿòåëü-

íî ïðèíèìàòü è ðåçóëüòàòèâíî îñóùå-

ñòâëÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Êîìïåòåíòíîñòü çäåñü ñâîäèòñÿ ê

óðîâíþ âëàäåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííû-

ìè ñðåäñòâàìè ðåøåíèÿ âûäåëåííûõ

óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Ñîâðåìåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå ïðî-

ñòðàíñòâî ðóêîâîäèòåëÿ õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ îñîáûìè òðåáîâàíèÿìè ê åãî õàðàê-

òåðèñòèêàì êàê ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà,

ñïîñîáíîãî ñóáúåêòíî îòíåñòèñü ê îêðó-

æàþùåìó ñîöèóìó, îáùåñòâó â öåëîì,

îòðåôëåêñèðîâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ

àêòèâíîñòü, ñâîè ïðåîáðàçîâàòåëüíûå

âîçìîæíîñòè, èíäèâèäóàëüíûé ðåñóðñ

êðåàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ìèðó. Â ýòîé

ñâÿçè ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâè-

òèÿ ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâî-

äèòåëÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü.

Ñåãîäíÿ â ðàìêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé

íàóêè ñóùåñòâóþò äâå ëèíèè èñïîëüçîâà-

íèÿ ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè:

– â ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-

ãèè, êàê ïðàâèëî, äëÿ õàðàêòåðèñòèêè

îïðåäåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;

– â êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè äëÿ îïðå-

äåëåíèÿ ãðóïïîâîãî ìåíòàëèòåòà.

Óðîâåíü îñîçíàíèÿ ñîöèàëüíîé äåé-

ñòâèòåëüíîñòè èíäèâèäîì êàê ñóáúåê-

òîì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîîò-

âåòñòâóåò ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè

÷åëîâåêà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîöèàëüíóþ êîì-

ïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàþò êàê îïðå-

äåëåííûé âûñîêèé óðîâåíü îñâîåíèÿ

ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ïîñðåä-

ñòâîì ñîçíàíèÿ, ðåôëåêñèè, îöåíèâà-

íèÿ åå ðåàëüíîñòè è ïåðñïåêòèâ.

Ë.Ì. Ìèòèíà ðàññìàòðèâàåò êîìïå-

òåíòíîñòü êàê çíà÷èìûé ýëåìåíò îá-
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ùåé êóëüòóðû ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà,

âêëþ÷àþùåé îñâîåíèå ôóíäàìåíòàëü-

íûõ îñíîâ íàóê, ðàçíîñòîðîííèõ çíàíèé

è óìåíèé, íàëè÷èå êóëüòóðîñîîáðàçíûõ

îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ

â ñîöèóìå. Îíà âûäåëÿåò â ñòðóêòóðå

êîìïåòåíòíîñòè äâå ïîäñòðóêòóðû:

– äåÿòåëüíîñòíàÿ (çíàíèÿ, óìåíèÿ, íà-

âûêè, ñïîñîáû ðåàëèçàöèè ïðîôåññè-

îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè);

– êîììóíèêàòèâíàÿ (çíàíèÿ, óìåíèÿ,

íàâûêè, ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ äå-

ëîâîãî îáùåíèÿ).

Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ çíà÷èìûì ÿâëÿåò-

ñÿ óìåíèå ïðåîäîëåíèÿ êîíñòðóêòèâíîãî

êîíôëèêòà. Ïî ìíåíèþ Ë.À. Ïåòðîâñêîé,

êîíôëèêòíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñóáúåêòà

ñâÿçàíà ñ îñâîåíèåì ïîçèöèè ïàðòíåð-

ñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà è îáùèì óðîâíåì

ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî

ïîâåäåíèÿ. Îíà âûäåëÿåò â êîíôëèêòíîé

êîìïåòåíòíîñòè äâå òåíäåíöèè: íîðìà-

òèâíóþ òåíäåíöèþ – îñâîåíèå ñîöèàëü-

íî çàäàííûõ íîðì, ñòåðåîòèïîâ è ýòàëî-

íîâ, è ëè÷íîñòíî-òâîð÷åñêóþ – êîíñòðó-

èðîâàíèå íîðì â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ

ðàçëè÷íûìè ïàðòíåðàìè.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ îï-

ðåäåëåííîå çíà÷åíèå èìååò ñóáúåêòèâ-

íàÿ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü. Ñóùåñòâóþò êðèòåðèè ðàç-

âèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíîé

êîìïåòåíòíîñòè: ìîòèâàöèîííûé, êîã-

íèòèâíûé, îïåðàöèîíàëüíûé. Â ñòðóêòó-

ðó èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè âõîäÿò çíàíèÿ ïî âîïðîñàì

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óìåíèÿ è

íåîáõîäèìûå íàâûêè: êîíñòðóêòèâíûå,

îðãàíèçàòîðñêèå, êîììóíèêàòèâíûå,

ãíîñòè÷åñêèå. Âûäåëÿþòñÿ ýòàïû ôîð-

ìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåð-

íîé êîìïåòåíòíîñòè: äèàãíîñòè÷åñêèé,

îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíûé, ðåôëåê-

ñèâíî-îöåíî÷íûé, êîòîðûå ìîãóò áûòü

ïîëîæåíû â îñíîâàíèå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ðàçâèâàþùèõ ïðîãðàìì.

Äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ðàçâèâà-

åòñÿ â êîììóíèêàòèâíîì ïðîñòðàíñòâå,

ïîýòîìó ðîëü êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-

òåíòíîñòè âîçðàñòàåò. Êîììóíèêàòèâ-

íàÿ êîìïåòåíòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê

ñëîæíàÿ ëè÷íîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà,

âêëþ÷àþùàÿ êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîá-

íîñòè è óìåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèå çíà-

íèÿ â îáëàñòè îáùåíèÿ, ñâîéñòâà ëè÷-

íîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, ñî-

ïðîâîæäàþùèå ïðîöåññ îáùåíèÿ.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ âàæíî óìåíèå óï-

ðàâëÿòü ñâîåé âíåøíåé è âíóòðåííåé

àêòèâíîñòüþ, ñïîñîáíîñòü ïðîäóöèðîâàòü

àäåêâàòíûé ñèòóàöèè ýìîöèîíàëüíûé,

èíòåëëåêòóàëüíûé è ôóíêöèîíàëüíûé ôîí

ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ – ýòî âû-

ñòóïàåò äåòåðìèíàíòîé óñïåõà. Çäåñü

áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò àóòîêîì-

ïåòåíòíîñòü êàê çàëîã ïðîäóêòèâíîãî

äèàëîãà ñî ñâîèì âíóòðåííèì ìèðîì.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò àóòîïñèõîëîãè-

÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü, êîòîðàÿ ñêëà-

äûâàåòñÿ èç óìåíèé, íàïðàâëåííûõ íà

ñàìîäèàãíîñòèêó, ñàìîêîððåêöèþ, ñà-

ìîðàçâèòèå, ñàìîìîòèâèðîâàíèå, ýô-

ôåêòèâíóþ ðàáîòó ñ èíôîðìàöèåé, ïñè-

õîëèíãâèñòè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü, è

õàðàêòåðèçóåòñÿ àäåêâàòíûì ñàìîîöå-

íèâàíèåì è ñòðåìëåíèåì ê ïðîôåññèî-

íàëüíîìó ðîñòó.

Äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ñîïðÿ-

æåíà ñ âûñîêèì óðîâíåì ñôîðìèðîâàí-

íîñòè îðãàíèçàòîðñêèõ è êîììóíèêàòèâ-

íûõ óìåíèé. Óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè

ëè÷íîñòè çàâèñèò îò ñòåïåíè åå ñóáúåê-

òíîñòè è èíòåãðàöèè çíà÷èìûõ îñîáåí-

íîñòåé ìûøëåíèÿ ñ öåííîñòíûìè îðè-

åíòàöèÿìè, ñâîéñòâåííûìè åå ñîçíà-

íèþ, õàðàêòåðîì ñìûñëîâîãî ïðîñòðàí-

ñòâà è îáðàçîì ìèðà ñóáúåêòà.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ïðîôåññè-

îíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè âûðàæàåòñÿ

â ïðåäìåòíûõ óìåíèÿõ – îðãàíèçàòîð-

ñêèõ è êîììóíèêàòèâíûõ.

Ê îðãàíèçàòîðñêèì óìåíèÿì îòíî-

ñÿòñÿ ìîáèëèçàöèîííûå, èíôîðìàöèîí-

íûå, ðàçâèâàþùèå è îðèåíòàöèîííûå;

êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ

ñòðóêòóðíî ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ïåð-
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öåïòèâíûå, ñîáñòâåííî óìåíèÿ îáùàòü-

ñÿ è âçàèìîäåéñòâîâàòü.

Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, ïîãðóæåíèå

â ïðîôåññèþ – ýòî «âðàñòàíèå» â «ñó-

ïåððîëü», âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿþ-

ùóþ ñòèëü è îáðàç æèçíè ÷åëîâåêà.

Îùóùåíèå ïðàâèëüíîñòè âûáîðà, ïîëíî-

òû æèçíè, áëàãîïîëó÷èÿ, ñ÷àñòüÿ, ïî

ñóùåñòâó, îïðåäåëÿþòñÿ òåì, íàñêîëüêî

â ïðîñòðàíñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè íàñûùàþòñÿ ôóíäàìåíòàëü-

íûå ïîòðåáíîñòè ñóáúåêòà: ïîòðåáíîñòü

â òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè, ïîíèìà-

íèå è ïðèçíàíèå ðåôåðåíòíîé ãðóïïîé,

ðàçâèòèå è ñàìîðàçâèòèå ñîáñòâåííîé

èíäèâèäóàëüíîñòè.

Èìåííî ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü

ïîçâîëÿåò íàéòè îïòèìàëüíûå ñïîñîáû

âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå «÷åëîâåê –

ïðîôåññèÿ – îáùåñòâî».

Ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïîíèìà-

åòñÿ êàê êîíöåïòóàëèçàöèÿ âûñøåãî

óðîâíÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñ-

òè – îñâîåíèå åãî è ðåôëåêñèÿ ðàçâè-

òèÿ ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, äîñ-

òèãàåìûå â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè, ïîâåäåíèÿ, îáùåíèÿ áëà-

ãîäàðÿ îñîçíàíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì

è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è èõ ñîîòíå-

ñåíèÿ è ãàðìîíèçàöèè.

Ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ, ôîðìèðîâà-

íèÿ è ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïñè-

õîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó êîíê-

ðåòíîãî ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõî-

äèò ïîä âëèÿíèÿì êàê âíåøíèõ äåòåð-

ìèíàíò – òðåáîâàíèé äåÿòåëüíîñòè è

ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,

ñèñòåìû ñïåöèàëüíûõ âîçäåéñòâèé, òàê

è âíóòðåííåé äåòåðìèíàíòû – àêòèâíî-

ñòè ÷åëîâåêà.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðó-

êîâîäèòåëÿ ñîïðÿæåíà ñ ïîñòîÿííûì

ðåøåíèåì èíòåðàêòèâíûõ, ïåðöåïòèâíûõ

è êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, ÷òî âûäâèãà-

åò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê åãî ïñè-

õîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â îáëàñòè

âçàèìîäåéñòâèÿìè ñ äðóãèìè è ñ ñàìèì

ñîáîé. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü

ðóêîâîäèòåëÿ èìååò ñîäåðæàòåëüíóþ è

òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòîðîíû, êîòîðûå ðàç-

âèâàþòñÿ â ïðîöåññå íàêîïëåíèÿ è ïðè-

ñâîåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè

óçêîïðîôåññèîíàëüíîãî è øèðîêîãî ïðî-

ôèëÿ è ðàñøèðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ãðà-

ìîòíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñà-

ìèì ñîáîé è ìèðîì. Èññëåäîâàíèÿ ïî-

êàçûâàþò, ÷òî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåí-

íûå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-

êîé êîìïåòåíòíîñòè êàê ïðîôåññèîíàëü-

íî çíà÷èìîãî êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå âàæíî ñîçäàòü ïî-

ëîæèòåëüíóþ óñòàíîâêó èëè ïñèõîëîãè-

÷åñêóþ ãîòîâíîñòü ê âîñïðèÿòèþ è ïðè-

ñâîåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â óñëîâèÿõ îáó÷àþùèõ è ðàçâèâàþùèõ

ïðîãðàìì âàæíî îáåñïå÷èòü âîçìîæ-

íîñòü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíîãî îòíîøåíèÿ

ê ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå çà

ñ÷åò âûäåëåíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè çàï-

ðîñîâ íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ

ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ è îðãàíèçàöèè

ñèñòåìû âíåäðåíèÿ ïñèõîëîãèè â îáðà-

çîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïîäãîòîâêè

ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ. Ïñèõî-

ëîãè÷åñêàÿ íàóêà è ïðàêòèêà â ïîäîáíûõ

îáó÷àþùèõ ïðîãðàììàõ ìîæåò áûòü

ïðåäñòàâëåíà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ:

– îáùåïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ïî

ñïåöèàëüíûì ó÷åáíûì ïðîãðàììàì,

âêëþ÷àþùàÿ âîïðîñû ñîöèàëüíîé

ïñèõîëîãèè, à òàêæå óçêèå ïðîáëåìû

ïîçíàíèÿ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì, ñàìî-

ðåãóëÿöèè, ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ êîì-

ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè;

– äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-

áû, ðåàëèçóþùåé ïðîñâåòèòåëüñêóþ,

äèàãíîñòè÷åñêóþ, êîíñóëüòàòèâíóþ è

êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùóþ ôóíêöèè

ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçâèòèÿ ðóêîâîäèòå-

ëÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîãåíåçà.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü íà

ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî

ñòàíîâëåíèÿ èìååò ïðîáëåìû ñîöèàëü-

íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, àäàïòèâíîãî è

ýìîöèîíàëüíîãî ïëàíà, òðåáóþùèå

êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè ïñèõîëî-
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ãà, öåëåñîîáðàçíî ñîçäàíèå àäðåñíûõ

ïðîãðàìì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæ-

äåíèÿ ðàçâèòèÿ â ïðîñòðàíñòâå ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

– îñîçíàíèå ðîëè ïñèõîëîãè÷åñêîé êîì-

ïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà â óñïåøíî-

ñòè îñâîåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äå-

ÿòåëüíîñòè. Âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñà-

ìîñòîÿòåëüíàÿ àêòèâíîñòü ðóêîâîäè-

òåëÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ïåðåâåñòè ïñèõî-

ëîãè÷åñêèå çíàíèÿ â èíñòðóìåíò ðå-

øåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ ïðîáëåì è çàäà÷ ñàìîðàçâèòèÿ;

– ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå òåìàòè-

÷åñêèõ òðåíèíãîâ, íàïðàâëåííûõ íà

ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ

óìåíèé è íàâûêîâ, óìåíèÿ ñàìîïðå-

çåíòàöèè è ñàìîðåãóëÿöèè, à òàêæå

òðåíèíãîâ ñåíçèòèâíîñòè, óâåðåííî-

ãî ïîâåäåíèÿ è äð. Ó÷àñòèå â òðåíèí-

ãàõ ïîçâîëÿåò ïàðàëëåëüíî ñ ïðèîá-

ðåòåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé

ðåøàòü çàäà÷ó ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè-

÷åñêè êîìïåòåíòíîãî ïîâåäåíèÿ.

Â ðàçðàáîòêå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåð,

íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé

êîìïåòåíòíîñòè, ìîãóò áûòü èñïîëüçî-

âàíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè

Ð. Óëüðèõà è Ð. Óëüðèõ.

Â êîíöåïöèè Ð. Óëüðèõà è Ð. Óëüðèõ

ñôîðìóëèðîâàíû õàðàêòåðèñòèêè ñîöè-

àëüíî êîìïåòåíòíîãî ñóáúåêòà, áëàãîäà-

ðÿ êîòîðûì îí ñïîñîáåí:

– ïðèíèìàòü ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ñåáÿ

ñàìîãî è ñòðåìèòüñÿ ê ïîíèìàíèþ ñîá-

ñòâåííûõ ÷óâñòâ è òðåáîâàíèé;

– çàáûâàòü áëîêèðóþùèå íåïðèÿòíûå

÷óâñòâà è ñîáñòâåííóþ íåóâåðåííîñòü;

– ïðåäñòàâëÿòü, êàê ñëåäóåò äîñòèãàòü

öåëè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îáðàçîì;

– ïðàâèëüíî ïîíèìàòü æåëàíèÿ, îæèäà-

íèÿ è òðåáîâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé, âçâå-

øèâàòü è ó÷èòûâàòü èõ ïðàâà;

– àíàëèçèðîâàòü îáëàñòü, îïðåäåëÿå-

ìóþ ñîöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè è ó÷-

ðåæäåíèÿìè, ðîëü èõ ïðåäñòàâèòåëåé

è âêëþ÷àòü ýòè çíàíèÿ â ñîáñòâåííîå

ïîâåäåíèå;

– ïðåäñòàâëÿòü, êàê, ñ ó÷åòîì êîíêðåò-

íûõ îáñòîÿòåëüñòâ è âðåìåíè, âåñòè

ñåáÿ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå äðóãèõ

ëþäåé, îãðàíè÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ

ñòðóêòóð è ñîáñòâåííûå òðåáîâàíèÿ;

– îòäàâàòü ñåáå îò÷åò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ

êîìïåòåíòíîñòü íå èìååò íè÷åãî îáùå-

ãî ñ àãðåññèâíîñòüþ è ïðåäïîëàãàåò

óâàæåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé äðóãèõ.

Ýòè ïîçèöèè ìîãóò íàéòè îòðàæåíèå

â ðàçðàáîòêå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåð, íà-

ïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè, â ñïåöêóðñàõ ïî ïñèõîëîãèè

ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â âóçå.

È â çàêëþ÷åíèå, îïèðàÿñü íà âûøå-

ñêàçàííîå, îòìåòèì, ÷òî êà÷åñòâî ïîä-

ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ íåâîçìîæíî áåç

ïîñëåäîâàòåëüíîãî è íàñòîé÷èâîãî ðóêî-

âîäñòâà â ìàñøòàáàõ âñåãî óíèâåðñèòå-

òà, è â ÷àñòíîñòè – îòäåëüíîãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ. Ðóêîâîäñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü,

íåâîçìîæíî áåç îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ

êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà, îòâå÷àþùå-

ãî çà ëþäåé, çà ðåçóëüòàòû èõ è ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè. Îäíà èç ôóíêöèé ðóêîâîä-

ñòâà, êîòîðàÿ îñîáåííî âàæíà íà ñåãîä-

íÿøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðà-

çîâàíèÿ, – ýòî âûáîð íàïðàâëåíèÿ ðàç-

âèòèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ. Ñîâðåìåííûé

ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí ñîçäàâàòü äëÿ ñî-

òðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèÿ òó ñðåäó, êî-

òîðàÿ ñïîñîáñòâóåò èõ òâîð÷åñêîé è

ýôôåêòèâíîé ðàáîòå.
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