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Развитие личности старшеклассни­
ка в современной российской школе 
происходит в ситуации культурного 
многообразия общества. Усиливаю­
щиеся в современном мире процессы 
глобализации, формирование единого 
информационного и образовательного 
пространства на планетарном, регио­
нальном и локальном уровнях приво­
дят к тому, что у обучающихся значи­
тельно расширяются возможности для 
знакомства с зарубежными культурами 
и их носителями.

В условиях расширения сотрудниче­
ства и взаимовлияния стран, нарастания 
интенсивности миграционных процес­
сов проблемы воспитания уважитель­
ного отношения и толерантности к дру­
гим культурам и их носителям, развития 
умений продуктивного взаимодействия 
с людьми, представляющими различ­
ные культурные и социальные группы, 
приобретают особую актуальность. Во­
просы подготовки школьников к эффек­
тивной жизнедеятельности в культурно 
разнородном обществе решаются в 
мировом сообществе, как правило, в 
рамках поликультурного образования.

Стремительно развивающиеся ин­
формационные процессы предъявля­
ют к образованию качественно новые 
требования, в числе которых: расши­
рение использования информацион­
ных и коммуникационных технологий 
для развития новых форм и методов 
обучения, включая дистанционное об­
разование и медиаобразование; фор­
мирование у обучающихся готовности 
к самостоятельной информационно­
познавательной деятельности; раз­
витие у школьников умений исполь­
зовать средства информационных и 
коммуникационных технологий в ре­
шении когнитивных, коммуникативных 
и организационных задач.

В этих условиях важное значение 
для современной школы приобретает 
теоретическое обоснование педа­
гогического потенциала Интернет-
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технологий. С помощью данных тех­
нологий представляется возможным 
создание электронной информацион­
но-образовательной среды, предна­
значенной для коллективной научно­
образовательной деятельности школь­
ников в рамках поликультурного об­
разования, в том числе проектной дея­
тельности с представителями разных 
стран и культур. По справедливому 
утверждению Ю. Болтена, межкуль- 
турное взаимодействие обучающихся, 
направленное на совместное выпол­
нение проектов, помогает обогатить 
их знания о других культурах, сформи­
ровать в процессе совместной твор­
ческой деятельности межкультурную 
компетенцию [1].

Электронная информационно-об­
разовательная среда (ЭИОС), как указы­
вается в Федеральном законе Россий­
ской Федерации от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Россий­
ской Федерации», включает в себя 
электронные информационные ресур­
сы, электронные образовательные ре­
сурсы, совокупность информационных 
технологий, телекоммуникационных 
технологий, соответствующих техноло­
гических средств и обеспечивает освое­
ние обучающимися образовательных 
программ в полном объеме независи­
мо от места нахождения обучающихся 
[2]. Согласно ГОСТ Р 52653-2006 элек­
тронный образовательный ресурс (ЭОР) 
определяется как образовательный 
ресурс, представленный в электронно­
цифровой форме и включающий в себя 
структуру, предметное содержание и 
метаданные о них (информацию о ре­
сурсе, необходимую для его поиска). 
ЭОР может включать в себя данные, ин­
формацию, программное обеспечение, 
необходимые для его использования в 
процессе обучения [3].

Применительно к нашему иссле­
дованию мы используем понятия «се­
тевой электронный образовательный 
ресурс» (СЭОР) и «сетевой электрон­

ный информационный ресурс» (СЭИР). 
СЭОР представляет собой электронный 
образовательный ресурс, доступный 
потенциально неограниченному числу 
пользователей через сеть Интернет. 
В свою очередь, СЭИР (распределен­
ный информационный ресурс) рас­
сматривается в толковом словаре 
терминов понятийного аппарата ин­
форматизации образования как со­
вокупность научно-педагогической, 
учебно-методической, хрестоматий­
ной, нормативно-инструктивной, тех­
нической, организационной информа­
ции, программных средств и систем 
образовательного назначения, пред­
ставленных в формате, обеспечива­
ющем их технико-технологическую 
поддержку в локальных и глобальной 
сетях [4].

В рамках проведения исследования 
по изучению поликультурного об­
разования старшеклассников в ЭИОС 
нами выдвинута гипотеза о том, что 
взаимодействие школьников с пред­
ставителями разных культур в про­
цессе учебной, исследовательской, 
проектной деятельности в ЭИОС будет 
способствовать формированию у них 
межкультурной компетенции. Меж- 
культурная компетенция рассматрива­
ется учеными как знания, отношения 
и практические умения, необходимые 
для успешной жизни и деятельности в 
разнообразном культурном окружении 
[5; 6]. Разработанная нами ЭИОС вклю­
чает в себя СЭИР, СЭОР, виртуальный 
класс, виртуальную исследовательскую 
лабораторию (ВИЛ), раздел с инструк­
циями по работе с Интернет-сервисами 
для организации игровой, проектной 
деятельности; раздел, посвященный 
проведению телеконференций.

Сетевой электронный информаци­
онный ресурс в составе ЭИОС инфор­
мирует обучающихся о самом ресурсе, 
доступных учебных курсах, расписании 
занятий, последних событиях, проис­
ходящих в мире, достижениях в науке
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и искусстве. В его содержание мы 
включили:
-  информацию об образовательном 

сайте по поликультурному обра­
зованию, новых учебных курсах и 
образовательных программах, про­
ектах, конкурсах и грантах;

-  статьи о приоритетных направле­
ниях, моделях, технологиях по- 
ликультурного образования как в 
отечественных, так и в зарубежных 
школах;

-  публикации о новейших достиже­
ниях в науке и технике, деятель­
ности общественных организаций, 
правозащитных движений;

-  последние мировые новости в 
виде текстовых публикаций с ис­
пользованием Интернет- сервиса 
«Google News» («Новости Google»), 
а также видео, предоставляемое 
новостными каналами при помо­
щи Интернет-сервиса «YouTube». 
Интернет-сервис (веб-сервис) опре­
деляется в учебном пособии «Ин­
тернет в образовании: путеводи­
тель» как сайт, предоставляющий 
пользователям какую-либо услугу. 
В свою очередь, сайт представляет 
собой объединенную под одним 
адресом совокупность документов 
частного лица или организации [7]. 
В целях обеспечения школьникам

возможности обогатить свои знания в 
области поликультурного образования, 
найти определения неизвестных им 
понятий, получить информацию об 
ученых, занимающихся проблемами 
поликультурного образования, мы ис­
пользуем СЭОР в ЭИОС.

Структура разработанного нами 
СЭОР включает в себя:
-  план проведения каждого заня­

тия, вопросы для обсуждения, спи­
сок основной и дополнительной 
литературы, перечень понятий и 
определений по поликультурному 
образованию, рассматриваемых на 
уроке;

-  ЭОР Интернет-энциклопедий «Ви­
кипедия», «Национальная педаго­
гическая энциклопедия», «Скилло- 
педия»;

-  видео образовательного Интернет- 
портала «UniverTV.ru»;

-  структурно-логические схемы Ин­
тернет-сервисов «Схемо.РФ», «Dia- 
gramly»;

-  ЭОР Интернет-сервисов «Calameo» 
«Glogster», «Академия культуры 
Google», «Dermandar», «Mapwing». 
В толковом словаре С.И. Ожего­

ва под редакцией Л .И. Скворцова 
энциклопедия определяется как на­
учное справочное пособие по всем 
или отдельным отраслям знания в 
форме словаря [8]. В соответствии 
с данной формулировкой Интернет- 
энциклопедия рассматривается нами 
как научное справочное пособие по 
всем или отдельным отраслям знания 
в форме электронного словаря, разме­
щенного в Интернете.

В отличие от традиционного сло­
варя, как утверждают И.В. Роберт, 
Т.А. Лавина и Л.Л. Босова, электронные 
словари наряду с текстом и графиче­
скими изображениями могут содер­
жать видео, звук и пр. [9]. В свою оче­
редь, Интернет-портал рассматривает­
ся нами как информационная система, 
предназначенная для доступа пользо­
вателей к информационным ресурсам 
и услугам образовательного характера 
с помощью сети Интернет [10].

Для обеспечения взаимодействия 
школьников в процессе учебной, ис­
следовательской и проектной деятель­
ности мы используем виртуальный 
класс (программный продукт, обе­
спечивающий проведение групповых 
учебных занятий в Интернете), реа­
лизованный на базе системы управ­
ления курсами «Moodle». Интеграция 
«Moodle» в ЭИОС, по нашему мнению, 
способствует закреплению знаний, по­
лученных школьниками на занятиях по 
поликультурному образованию, разви­
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тию умений и навыков, необходимых 
для эффективной жизнедеятельности 
в культурно разнородном мире. Также 
система управления курсами позволяет 
изучить материал занятия, выполнить 
все рекомендуемые педагогом зада­
ния отсутствовавшим обучающимся.

Взаимодействие старшеклассников 
в виртуальном классе реализуется бла­
годаря следующим его компонентам:
-  «Текстовая страница» (наполнение 

текстовой информацией);
-  «Веб-страница» (размещение как 

текста, так и изображений);
-  «Анкета» (создание анкет, с по­

мощью которых педагог получает 
представление об успеваемости 
школьников);

-  «Опрос» (составление опроса, с по­
мощью которого учитель осведом­
ляется о трудностях, с которыми 
сталкиваются старшеклассники при 
освоении учебного курса);

-  «Рабочая тетрадь» (предоставление 
персонального задания обучающе­
муся, ответ на которое должен быть 
написан в специальном текстовом 
поле);

-  «Тест» (создание тестов, которые 
могут быть повторно выполнены 
при наличии ошибок);

-  «Урок» (изучение старшеклассника­
ми теоретического материала, его 
закрепление благодаря ответам на 
вопросы);

-  «Форум» (педагогическое взаимо­
действие в режиме отложенных 
ответов-вопросов);

-  «Чат» (педагогическое взаимодей­
ствие в режиме реального време­
ни).
Помимо указанных, в «Moodle» 

встроены другие элементы, способ­
ствующие организации образователь­
ного процесса в системе управления 
курсами. В их число входят:
-  «Участники» (предоставляет воз­

можность увидеть список препо­
давателей дисциплины, тьюторов

и школьников, изучающих курс по 
поликультурному образованию);

-  «Оценки» (дает педагогу, а также 
школьникам право просматривать 
результаты тестов, контрольных ра­
бот и других заданий);

-  «Календарь» (позволяет старше­
классникам не забыть вовремя 
пройти контрольную, тест или вы­
полнить другое задание, так как 
важные события в календаре вы­
деляются разными цветами);

-  «Обмен сообщениями» (позволяет 
школьникам общаться между собой 
с помощью текстовых сообщений 
в «Moodle», координировать со­
вместную деятельность, сообщать о 
неполадках в работе системы).
В целях закрепления знаний, уме­

ний, навыков, полученных старше­
классниками в результате педагоги­
ческого взаимодействия в ЭИОС, мы 
используем виртуальную исследова­
тельскую лабораторию. ВИЛ опреде­
ляется И.В. Поповой как одна из форм 
исследовательской деятельности в 
Интернете, представляющая собой 
Интернет-сообщество исследователей, 
занимающихся решением определен­
ной научной проблемы [11].

Для обеспечения школьникам воз­
можности осуществлять коллективные 
исследования по поликультурному об­
разованию, делиться информацией в 
Интернете, привлекать к ним предста­
вителей разных стран и культур в рам­
ках ВИЛ мы считаем целесообразным 
использовать следующие Интернет- 
сервисы:
-  «Vyew» (организация и проведение 

собраний по обсуждению различ­
ных вопросов поликультурного об­
разования, рассылка приглашений 
членам исследовательских коллек­
тивов по Интернету);

-  «Diigo» (хранение адресов сайтов, 
содержащих научные публикации);

-  «Surveymonkey» (проведение анке­
тирования в Интернете);
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-  «ChartGo» (представление получен­
ных данных в виде диаграмм, их 
размещение на сайте ВИЛ).
В целях создания ЭОР для исполь­

зования в игровой деятельности по 
поликультурному образованию мы 
считаем возможным использовать сле­
дующие Интернет-сервисы:
-  «BrainFlips» (позволяет школьникам 

работать с ЭОР на сайте Интернет- 
сервиса в следующих режимах: 
«ознакомительный» (дает возмож­
ность просмотреть как вопрос, так 
и ответ); «традиционный» (разре­
шает увидеть вопрос, ответить на 
него без ввода ответа ); « интерак­
тивный» (допускает ввод ответа на 
вопрос при помощи компьютерной 
клавиатуры или выбор правильного 
варианта ответа с использованием 
компьютерной мыши));

-  «LearningApps» (конструирование 
ЭОР с помощью шаблонов);

-  «ClassTools.net» (разработка игр, их 
размещение на Интернет-сервисе);

-  «JeopardyLabs» (создание викторин 
по поликультурному образованию);

-  «Zondle» (педагогическое взаимо­
действие во время игровой дея­
тельности);

-  «Youtopia» (руководство проектной 
деятельностью старшеклассников в 
Интернете).
Для обсуждения результатов научно­

исследовательской деятельности ВИЛ, 
перспектив развития поликультурного 
образования в общеобразовательных 
школах педагогами, обучающимися из 
разных стран нами создан раздел в ЭИОС, 
посвященный проведению телеконфе­
ренций с помощью Интернет-сервиса 
«Anymeeting». Телеконференция опреде­
ляется в толковом словаре терминов 
понятийного аппарата информатизации 
образования как сервис, предназначен­
ный для коллективных текстовых и/или 
аудиовизуальных коммуникаций (массо­
вого информирования, совместного об­
суждения некоторой темы и пр.) [12].

«Anymeeting» позволяет организо­
вать телеконференцию с участием до 
двухсот человек. Телеконференция на 
данном Интернет-сервисе может про­
водиться в следующих режимах:
-  режим обсуждения (каждый участ­

ник телеконференции может выска­
заться, транслируя аудио и видео 
через микрофон и веб-камеру);

-  режим просмотра (участники теле­
конференции могут слушать до­
кладчика и задавать вопросы, ис­
пользуя чат -  сервис для обмена 
текстовыми сообщениями в Интер­
нете в реальном времени с помо­
щью клавиатуры компьютера);

-  режим просмотра с поддержкой 
аудио (участники могут слушать до­
кладчика, а также задавать возни­
кающие у них вопросы как посред­
ством чата, так и через микрофон). 
Экспериментальная апробация эф­

фективности использования ЭИОС в 
формировании межкультурной компе­
тенции старшеклассников проводится 
нами с 2011 г. на базе МБОУ СОШ 
№ 3 г. Железноводска Ставропольского 
края в рамках учебного курса «Поли- 
культурное образование средствами 
Интернет-технологий». В эксперименте 
принимают участие 80 обучающихся, из 
числа которых организованы экспери­
ментальная группа (ЭГ) (40 человек) и 
контрольная группа (КГ) (40 человек).

В рамках констатирующего этапа 
педагогического эксперимента нами 
проводилось анкетирование обучаю­
щихся. Предложенная школьникам 
анкета состояла их 30 вопросов как 
закрытого, так и открытого типа. В ре­
зультате анкетирования нам удалось 
выяснить, что 80% старшеклассников 
ЭГ (32 человека) и 65% обучающихся 
КГ (26 человек) считают Интернет- 
технологии эффективным средством 
получения знаний о других культурах 
и их носителях. В соответствии с по­
лученными эмпирическими данными 
50% школьников ЭГ (20 человек) и 60%
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старшеклассников КГ (24 человека) об­
щаются с представителями других куль­
тур с помощью Интернет-технологий. 
Также по результатам анкетирования 
45% (18 человек) обучающихся ЭГ и 
25% (10 человек) обучающихся КГ изъ­
явили желание взаимодействовать как 
реально, так и виртуально в процессе 
проектной, исследовательской, учеб­
ной деятельности с представителями 
разных стран и культур.

Подводя итог сказанному, отметим, 
что полученные данные подтверждают 
наличие мотивации старшеклассни­
ков к осуществлению взаимодействия 
в ЭИОС с представителями разных 
культур. Подготовка школьников к 
меж культурном у взаим одействию  
проводится нами в рамках учебного 
курса «Поликультурное образование 
средствами Интернет-технологий» 
в ЭИОС, реализованной на базе со­
временных Интернет-технологий. По 
ходу освоения данного курса стар­
шеклассники овладевают знаниями 
о многокультурном мире, умениями 
и навыками осуществления межкуль- 
турного взаимодействия; формируют 
толерантное отношение к носителям 
разных культур.
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