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Теория и практика социальной ра­
боты в мире и в России находится на 
стадии развития. Одной из проблем и 
ориентиров становления социальной 
работы является кластерный подход. 
Основоположником концепции кла­
стеров является Майкл Портер, кото­
рый в своих трудах с 1998 г. подробно 
описывает тесные взаимосвязи между 
кластерным партнерством и конкурен­
тоспособностью предприятий и отрас­
лей промышленности [1].

Термин «кластер» (англ. cluster -  
класс родственных элементов, сово­
купность, объединение нескольких 
элементов, в целом представляющих 
собой самостоятельную единицу, обла­
дающую определенными свойствами) 
используется в социологии , филосо - 
фии, экономике, педагогике. Кластеры 
классифицируются как дискретные и 
процессные, инновационные и турист­
ские, транспортно-логистические, а 
также образовательные и социальные, 
кроме того «спутниковые» и «ориенти­
рованные на государство».

Рассмотрим общие концепции кла­
стера и их роль в развитии теории 
и практики социальной работы (таб­
лица).

Исходя из анализа приведенных 
выше концепций кластера, сформули­
руем определение кластерной соци­
альной работы.

Кластерная социальная работа -  
это стратегическая социальная работа, 
направленная на комплексное реше­
ние социальных проблем общества в 
рамках социальной политики государ­
ства (региона) и минимальных госу­
дарственных социальных стандартов 
в сфере социального обслуживания, 
на повышение качества социального 
функционирования потребителей со­
циальных услуг; на конкурентность в 
предоставлении субъектами высоко­
качественных социальных услуг насе­
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Концепции кластера

№ Область знания Определение кластера Авторы концепции

1 Социология Социальный кластер -  это предсистемное состояние взаи­
мосвязанности любых компонентов, предсистемная форма 
интеграции, качественно особая морфема человеческого 
бытия, возникающая из изначальной индивидуальной тяги 
людей к социальности и коллективизму и господствующая до 
оформления собственно групповых отношений

Л.В. Краснова [2]

2 Экономика 1. Экономический кластер -  это группа географически сосед­
ствующих взаимосвязанных компаний и связанных с ними 
организаций, действующих в определенной сфере, характе­
ризующихся общностью деятельности и взаимодополняю­
щих друг друга (М. Портер).
2. Бизнес-группа как ряд фирм, связанных друг с другом 
формальным и/или неформальным образом, и он отлича­
ется от обычных конгломератов проявлением «социальной 
солидарности»

М. Грановеттер [3]

3 Педагогика Образовательный кластер -  это группа учебных заведений, 
локализованных на одной территории, формирующих в 
качестве конечного продукта образовательную услугу, конку­
рирующих и взаимодействующих между собой и имеющих 
вокруг поставщиков необходимых факторов производства, 
оборудования, специализированных услуг, инфраструктуру, 
научно-исследовательские институты, при этом усиливающих 
конкурентные преимущества друг друга

К.С. Соколова [4]

4 Социальная
работа

Социальный кластер -  это интеграция учреждений и орга­
низаций социальной сферы независимо от организационно­
правовых форм и форм собственности на основе стратегии 
социального развития, единых нормативов и стандар­
тов и применения инновационных информационно­
коммуникационных технологий. Это сложная и многоуров­
невая, внутренне дифференцированная открытая система, 
посредством которой формируется благоприятная социо­
культурная среда и предоставляются социальные услуги 
населению

Стратегия 
социально­
экономического 
развития Белго­
родской области 
до 2025 года [5]

Кластер в социальной сфере региона представляет собой со­
вокупность локально сконцентрированных взаимосвязанных 
органов управления, организаций и учреждений социальной 
сферы различных форм собственности, объединенных общи­
ми интересами, отношениями сотрудничества и конкурен­
ции, взаимодействующих в рамках единой информационно­
коммуникационной среды, реализующих совместные 
проекты и программы, направленные на улучшение качества 
и доступности социально значимых услуг

В.П. Бабинцев, 
Г.Ф. Ушамирская, 
Ж.А.Шаповал [6]

лению; на создание рынка социальных 
услуг на конкурентной основе.

Кластерный подход в социальной 
работе является инновационным, ори­
ентированным на комплексное ре­
шение социальных проблем обще­
ства, таких как жестокое обращение 
в отношении ребенка, зависимое по­
ведение населения (табакокурение, 
алкоголизм, наркомания, игромания

и др.), сиротство, низкая рождаемость 
(низкий уровень фертильности населе­
ния), миграция (в том числе нелегаль­
ная трудовая миграция), безработица 
в моногородах и сельских поселениях 
России, аддиктивное(противоправное) 
поведение населения, дискриминация 
(трудовая, гендерная, возрастная, про­
фессиональная), интолерантность на­
селения друг к другу и пр.
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Структура взаимосвязанных компо­
нентов кластерной социальной работы 
представлена на рисунке.

Мы исходим из того, что социаль­
ный класт ер в социальной рабо­
те -  это совокупность поставщиков 
и потребителей социальных услуг, 
средств социальной работы (правовое 
обеспечение, методология и филосо­
фия социальной работы, социальная 
инфраструктура региона, профессио­
нальное образование специалистов 
социальной сферы, стандарты соци­
альных услуг, кластерные социальные 
инициативы), ориентированных на до­
стижение основных результатов (повы­
шение качества социального функцио­
нирования потребителей социальных 
услуг; конкурентность в предоставле­

нии субъектами высококачественных 
социальных услуг населению; созда­
ние рынка социальных услуг) с учетом 
особенностей социальной политики 
государства/региона, а также мини­
мальных государственных социальных 
стандартов в сфере социального об­
служивания лиц/групп/общностей в 
трудной жизненной ситуации (ТЖС).

Дадим характеристику данной мо­
дели более подробно.

Социальная политика государ­
ства/региона. Понятие «социальная 
политика» включает в себя комплекс 
методов, средств, курс действий по­
литического характера, направленных 
в отношении осуществления социаль­
ных программ, поддержания доходов, 
уровня жизни населения, обеспечения
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занятости, поддержки отраслей соци­
альной сферы, предотвращения соци­
альных конфликтов.

Сущность социальной политики вы­
ражается в управлении социальным 
развитием общества, удовлетворении 
материальных и духовных потребно­
стей его членов и регулировании про­
цессов общественной дифференциа­
ции, а также в достижении эффектив­
ности функционирования социальной 
системы; разрешении противоречий 
между индивидуальными и обще­
ственными потребностями, текущими 
и перспективными интересами госу­
дарства; обеспечении социальной гар­
монии через согласование интересов 
различных групп населения и т.д. [7].

Минимальные государственные 
социальные стандарты в сфере со­
циального обслуживания -  это еди­
ные на всей территории государства 
требования к объему и качеству предо­
ставления определенного вида бес­
платных социальных услуг гражданам 
на минимально допустимом уровне 
для обеспечения реализации установ­
ленных законодательно отдельных 
социальных гарантий и прав граждан, 
финансируемых из госбюджета.

Минимальные государственные со­
циальные стандарты:
-  утверждаются и применяются для 

решения следующих задач: реали­
зация основных социальных гаран­
тий и прав граждан, закрепленных 
на законодательном уровне; упо­
рядочивание и совершенствование 
межбюджетных отношений между 
органами государственной власти 
и органами местного самоуправ­
ления;

-  утверждаются в следующих сферах: 
образование; здравоохранение; 
культура; социальное обслужива­
ние населения; жилищно-комму­
нальное хозяйство.

-  применяются при оказании юриди­
ческой помощи гражданам.
Социальное обслуживание лиц/  

групп/общностей в трудной жиз­
ненной сит уации (ТЖ С) является 
основной целью социальной работы 
в России. Социальное обслуживание 
представляет собой деятельность со­
циальных служб по социальной под­
держке, оказанию социально-бытовых, 
социально-медицинских, психолого­
педагогических, социально-правовых 
услуг и материальной помощи, про­
ведению социальной адаптации и 
реабилитации граждан, находящихся в 
трудной жизненной ситуации.

Социальные службы -  предприя­
тия и учреждения независимо от фор­
мы собственности, предоставляющие 
социальные услуги, а также граждане, 
занимающиеся предпринимательской 
деятельностью по социальному обслу­
живанию населения без образования 
юридического лица.

Клиент  социальной служ бы  -  
гражданин, находящийся в трудной 
жизненной ситуации, которому в связи 
с этим предоставляются социальные 
услуги.

Социальные услуги  -  действия 
по оказанию отдельным категориям 
граждан в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации, 
клиенту социальной службы помощи, 
предусмотренной законодательством.

Трудная ж изненная ситуация -  
ситуация, объективно нарушающая 
жизнедеятельность гражданина (ин­
валидность, неспособность к само­
обслуживанию в связи с преклонным 
возрастом, болезнью, сиротство, без­
надзорность, малообеспеченность, 
безработица, отсутствие определен­
ного места жительства, конфликты и 
жестокое обращение в семье, одино­
чество и т.п.), которую он не может 
преодолеть самостоятельно).
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Социальное обслуживание осу­
ществляется на индивидуальном, груп­
повом и общественном уровнях.

Поставщики и потребители со­
циальных услуг (субъекты и объекты 
социальной работы). Согласно Фе­
деральному закону № 195-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания 
населения в Российской Федерации» 
лица, осуществляющие социальное 
обслуживание, именуются термином 
«социальные службы», к которым от­
носятся: предприятия и учреждения 
независимо от форм собственности; 
граждане, занимающиеся предпри­
нимательской деятельностью по соци­
альному обслуживанию населения без 
образования юридического лица.

Закон об обслуживании инвалидов 
в гл. 4 допускает также оказание со­
циальной помощи пожилым людям 
и инвалидам как государственным, 
так и негосударственным сектором. 
Действующее законодательство раз­
граничивает платные и бесплатные 
социальные услуги. Так, в ст. 16 Фе­
дерального закона № 195-ФЗ имеется 
перечень оснований, при которых 
социальные услуги должны предо­
ставляться бесплатно. Закон об об­
служивании инвалидов отсылает к 
законодательству субъектов РФ в части 
установления условий предоставления 
услуг бесплатно или за плату (ст. 24). 
Действующее законодательство позво­
ляет частным организациям самостоя­
тельно определять условия и порядок 
оказания платных услуг, тогда как для 
государственных социальных служб 
порядок оказания платных услуг уста­
навливается законодательством ре­
гионов. Предполагается, что до 2014 г. 
оказание услуг будет происходить на 
основании ранее утвержденных стан­
дартов социального обслуживания, 
тогда как новые стандарты должны 
начать действовать с 2014 г. Тогда же

вступят в силу положения Проекта об 
информационных системах, реестрах 
поставщиков и регистрах получателей 
услуг [8].

Правовое обеспечение социаль­
ной работ ы на м еж дународном, 
федеральном, региональном, муни­
ципальном уровнях. Цель и задачи 
правового обеспечения социальной 
работы определяют сформулирован­
ные в нормативно-правовой базе кон­
кретные принципы, которые обознача­
ют ее основные направления: соблю­
дение прав человека и гражданина в 
сфере социального обслуживания и 
обеспечение государственных гаран­
тий; равные возможности для граждан 
при получении социальных услуг и до­
бровольное согласие на их получение. 
К целям и задачам правового обеспе­
чения социальной работы относится 
также обеспечение государственных 
гарантий на доступность социального 
обслуживания, определение и пре­
емственность всех видов и форм со­
циального обслуживания, адресность. 
Через правовые нормы обеспечивает­
ся приоритет социального содействия 
гражданам, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, содействие соци­
альной реабилитации и адаптации.

Нормативно-правовая база соци­
альной работы определяет межве­
домственный характер ее деятельно­
сти, территориальную организацию, 
формы, методы функционирования 
социальных служб, государственную 
поддержку добровольной обществен­
ной деятельности по оказанию услуг 
и помощи населению. Конституция 
РФ содержит определение РФ как со­
циального государства, политика кото­
рого направлена на создание условий, 
обеспечивающих достойную жизнь 
и свободное развитие человека. Гло - 
бальной задачей социально ориенти­
рованной экономики нашей страны яв­
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ляется деятельность по социальной за­
щите всех социально-демографических 
групп населения. Конституция РФ в 
ст. 39 предусматривает право на со­
циальное обеспечение всех граждан 
страны. Эта конституционная норма 
является основой социального обслу­
живания и социальной защиты насе­
ления. Правовые документы, регули­
рующие вопросы социальной работы, 
принимаются на международном, 
федеральном, региональном, муници­
пальном, ведомственном уровнях.

М ет одология, философия, гно­
сеология, аксиология, диалектика, 
антропология социальной работы. 
Философия социальной работы -  это 
коллективное представление людей, 
объединенных едиными требования­
ми к своей профессии, имеющих опре­
деленные знания, руководствующихся 
соответствующими общественными 
и профессиональными принципами, 
нормами, ценностями [9].

Методология социальной работы -  
применение философских принципов, 
методов, способов и процедур позна­
ния к пониманию общественных явле­
ний, составляющих предмет изучения 
теории социальной работы и сферы 
приложения ее практической деятель­
ности.

Гносеология социальной работы -  
исследование вопросов познания са­
мого процесса социальной работы. 
Речь идет, в частности, о тех методоло­
гических подходах, с позиций которых 
возможно философское осмысление 
социальной работы.

Диалектика социальной работы -  
раскрытие важнейших системообра­
зующих принципов и закономерностей 
системы социальной работы, а также 
определяющих детерминант и тенден­
ций ее развития.

Аксиология социальной работы -  
осмысление системы ценностей и оце­

нок внутри социальной работы, а так­
же рассмотрение самой социальной 
работы в качестве цивилизационной и 
культурологической ценности.

Антропология социальной рабо­
ты -  исследует вопросы, связанные со 
спецификой человека как субъекта и 
объекта социальной работы; с форми­
рованием новых возможностей социа­
лизации (ресоциализации) личности; 
с гуманистическим характером самой 
социальной работы как специфическо­
го вида социальной деятельности [10].

Социальная инфраструктура ре­
гиона. Индикаторами устойчивого 
развития социальной инфраструктуры 
региона являются показатели, отра­
жающие такие компоненты качества 
жизни населения региона, как жи­
лищные условия, продовольствие и 
питание, здоровье, экология, личная 
безопасность, образование, культура, 
демократия и участие, связь, бла­
госостояние, так как значения этих 
компонентов напрямую зависят от 
уровня развития и эффективности 
функционирования социальной ин­
фраструктуры региона. Видами со­
циальной инфраструктуры региона 
являются: социально-бытовая (жилищ­
ная, коммунальная, быта, торговли и 
общественного питания); социально­
оздоровительная (здравоохранения, 
физической культуры и спорта, тури­
стическая, охраны окружающей сре­
ды, охраны общественного порядка); 
образовательно-культурная (образо­
вание, досуг и отдых); общественно­
политическая (предвыборная, управле­
ния); коммуникативная (транспортная, 
связи, телевидения и радио, информа­
ционная); социально-экономическая 
(финансово-кредитная, правовая) [11].

Между качеством жизни и социаль­
ной инфраструктурой существует пря­
мая связь, они находятся в отношениях 
цели и средства.
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Социальное образование. В России 
к настоящему времени выделился но­
вый компонент профессионального об­
разования -  социальное образование, 
содержание которого предполагает 
профессиональную подготовку специа­
листов социальной сферы (социальных 
работников, специалистов по социаль­
ной работе, социальных педагогов на 
уровнях бакалавриата и магистратуры 
в рамках среднего и высшего образо­
вания). Международная федерация 
социальных работников (IFSW) имеет 
задачи: способствовать развитию со­
циальной работы как профессии по­
средством сотрудничества с учетом 
профессиональных ценностей, стан­
дартов, этики, прав человека, обучения 
и условий работы; активизировать 
участие социальных работников в фор­
мировании и реализации социальной 
политики государств; расширять и углу­
блять образовательные программы по 
специальности «Социальная работа»; 
повсеместно внедрять ее ценности и 
профессиональные стандарты; способ­
ствовать сотрудничеству социальных 
работников всех стран; устанавливать 
и поддерживать отношения с междуна­
родными организациями, занимающи­
мися вопросами социального развития 
и благосостояния; совершенствовать 
систему социального образования [12].

С о ц и ал ьн о е  о б р а зо в а н и е  ( по
В.И. Жукову) -  это подготовка специа­
листов, способных оказать индивидам, 
семьям и группам услуги, способствую­
щие созданию, поддержанию или 
увеличению их способности к социаль­
ному функционированию , и в целях 
его дальнейшего совершенствования 
необходимо его рассматривать как 
открытую, мобильную, саморазвиваю- 
щуюся систему совокупности многооб­
разных образовательных систем [13].

Стандарты социальных услуг. 
В соответствии с п. 1 ст. 6 Федераль­

ного закона № 195-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания населения 
в Российской Федерации» социальное 
обслуживание должно соответствовать 
государственным стандартам, которые 
устанавливают основные требования 
к объемам и качеству социальных 
услуг, порядку и условиям их оказа­
ния. Установление государственных 
стандартов социального обслуживания 
осуществляется в порядке, определяе­
мом органами государственной вла­
сти субъектов Российской Федерации 
(п. 2 ст. 6 указанного Федерального 
закона).

«Государственный стандарт соци­
ального обслуживания -  установлен­
ный национальным стандартом госу­
дарственный эталон, образец различ­
ных сторон деятельности социальных 
служб по социальному обслужива­
нию граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации» (п. 2.1.23 ГОСТ 
Р 52495-2005).

Кластерная инициатива -  дея­
тельность (совместный проект либо 
портфель проектов или программ 
действий) различных стейкхолдеров 
(физических лиц, инициативных групп 
и организаций) по созданию или раз­
витию кластера, функционирующего 
в рамках отраслевой или межотрас­
левой цепочки ценностей. Кластерная 
инициатива может быть инициирова­
на как в рамках кластерной политики 
региона или страны, так и исходя из 
фактической деятельности ее стейк­
холдеров, формирующих стратегиче­
ские приоритеты по созданию или 
развитию кластера.

Кластерная политика страны или 
региона может быть представлена как 
портфель кластерных инициатив, опти­
мизируемых с точки зрения эффектов 
и рисков от их реализации. Помимо 
этого, кластерная инициатива может 
реализовываться в рамках программы
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развития инновационного террито­
риального кластера. Под кластерной 
инициативой понимаются скоордини­
рованные действия, направленные на 
повышение конкурентоспособности 
и рост регионального отраслевого 
кластера с вовлечением и непосред­
ственным участием ключевых участни­
ков кластера: компаний, ассоциаций, 
образовательных учреждений и др. 
[14; 15].

Кластерные инициативы представ­
ляют собой новый проектно ориенти­
рованный подход для стимулирования 
кластеров и являются специфическим 
инструментом кластерной политики на 
федеральном и региональном уровнях 
[16]. В практике имеют место три уров­
ня поддержки реализации кластерных 
инициатив: 1) повышение конкуренто­
способности по предоставлению соци­
альных услуг населению; 2) развитие 
сотрудничества внутри кластера; 3) по­
вышение качества бизнес-окружения 
для развития социального кластера.

Подводя итоги, отметим, что кла­
стерная социальная работа -  это новое 
направление в философии и методо­
логии развивающейся науки в Россий­
ской Федерации. Кластерный подход в 
социальной работе помогает комплек­
сно и объективно решать социальные 
проблемы конкретного региона на 
основе повышения конкурентоспособ­
ности поставщиков социальных услуг 
населению.
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