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 !"#$%&$ '!(%):  !"#$%#&' (")*+&-

(),!(- !.!  )%+/(0$"&'   /1$-*(!2 , 

&"3!+2/#&!""!-/"/0&*&1$- /' -+$4/, 

%+!#$--"56 %!47!4 , 2!4$08 %+!3&0' 

 /1$-*(/.

9 "/-*!':$$ (+$2' "$&,2$+&2! 

%!(5;/$*-' +!08 !<+/,!(/"&', &4$* 

%+!#$-- $.! .0!</0&,/#&&. 9 %!0&*& $, 

= !"!2& $ & (! (-$7 4+).&7 -3$+/7 

>&,"& & (&4/7 4$'*$08"!-*& (!,+/--

*/?* *+$<!(/"&'   %+!3$--&!"/08"!6 

%!4.!*!( $, 3)"4/2$"*/0&,/#&& !<-

+/,!(/"&'. @$!+$*& & & %+/ *& & %$-

4/.!.& & !*2$1/?*, 1*! #$"*+ *'>$-*& 

)-&0&6 2&+!(!.! %$4/.!.&1$- !.! -!-

!<:$-*(/ -2$:/$*-' - %+!<0$2 «2/--

-!(!-*&» !<+/,!(/"&'   %+!<0$2/2 

 !"#$%&! '()!*'&!+,-. A!#&!0!.& 

+/--2/*+&(/?*  /1$-*(! !<+/,!(/"&' 

 /  ./+/"* *+)4!)-*+!6-*(/. B!"($+-

*&+)$2!-*8 !<+/,!(/"&' %!,(!0'$* 

+/--1&*5(/*8 "/ 2/ -&2/08"!$ +/--

;&+$"&$ &"4&(&4)/08"!6 -!#&! )08-

*)+"!6 «"&;&» & (!-*+$<!(/""!-*& 

&"4&(&4/.

9 C!--&& !-):$-*(0'$*-' +$3!+-

2&+!(/"&$ !<+/,!(/"&',  0?1$(!6 

&4$$6  !*!+!.! '(0'$*-' ,.#- )!*&,-

%,-. 9 =*!6 &4$$ ,/ 0?1/$*-' *+&/4/ 

 !"$1"57 #$0$6 +$3!+25: -!,4/"&$ 

"$!<7!4&257 )-0!(&6 +/,(&*&' 0&1-

"!-*&, ,/%)-  2$7/"&,2!( +/,(&*&' & 

-/2!+/,(&*&' -/2!6 -&-*$25 !<+/,!-

(/"&', %+$(+/:$"&$ !<+/,!(/"&' ( 

4$6-*($""56 3/ *!+ +/,(&*&' !<:$-

-*(/ [5, -. 67].

D-"!("/' #$08 +$3!+2&+!(/"&' – 

-!,4/"&$ =33$ *&("!6 -&-*$25 )%+/(-

0$"&' !<+/,!(/"&$2, !<$-%$1&(/?-

:$6 (,/&2!4$6-*(&$ .!-)4/+-*(/ & 

!<:$-*(/ ( &"*$+$-/7 4&"/2&1"!.! 

+/,(&*&', (5-! !.!  /1$-*(/ !<+/,!(/-

"&', $.! 2"!.!!<+/,&' & !+&$"*/#&& 

"/ )4!(0$*(!+$"&$ ,/%+!-!( 0&1"!-*& 

& !<:$-*(/.

D*2$*&2, 1*! %+!<0$2/  /1$-*(/ 

!<+/,!(/"&' '(0'$*-', "$-!2"$""!, 

(/>"!6 1/-*8? "/#&!"/08"!6 %+!-

.+/225 !<+/,!(/"&', "! $$ "$08,' 

+/--2/*+&(/*8 &,!0&+!(/""!, ("$ 

-(',& - !<:$6 %+!<0$2!6 )%+/(0$"&' 

 /1$-*(!2 !<+/,!(/"&'.
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E/,!(!6 3)" #&$6 -&-*$25 )%+/(-

0$"&'  /1$-*(!2 '(0'$*-' 3)" #&' 

-*+/*$.&1$- !.! %0/"&+!(/"&', 3!+-

2&+!(/"&' «(&4$"&'» (Vision) (F. @!+"-

<$++&, C. A$"*$, X. 9&--$2/ & 4+.). 

G2$""! «(&4$"&$»  /   /+*&"/ (,.0'-

4/ "/ <)4):$$ %!2!./$* !%+$4$0&*8 

")>"!$ "/%+/(0$"&$ +/,(&*&' (),/, 

%!41$+ &(/' -/2!<5*"!-*8 !-!,"/"&' 

!-!<!6  !2%$*$"*"!-*&, -%!-!<-*()?-

:$6 ( 0?1$"&?  !00$ *&(/. 9&4$-

"&$ – -)*8 !<+/, (),/.

A&-*$2/  3)" #&6  (")*+&(),!(-

- !.! )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 ( 0?1/-

$* &"3!+2/#&!""!-/"/0&*&1$- )?, 

!+./"&,/#&!""!-*$7"!0!.&1$- )?, 

 !"*+!08"!-4&/."!-*&1$- )?, +$.)0'-

*&("!- !++$ #&!"")?, "!+2/*&(")?, 

&"*$.+/*&(")?, )%+/(0$"1$- )?, 3)" -

#&? / *&(&,/#&& & )%+/(0$"&'  /4-

+/2&.

*+,(-.)/0(++(-)+)!010#$'2)3 

,4+2/03 %+$4%!0/./$* (5'(0$"&$ 

-!-*!'"&' )%+/(0'$2!6 & )%+/(0'-

?:$6 %!4-&-*$2, $.! /"/0&, & 4!-

($4$"&$ 4! -($4$"&' %+!3$--!+- !-

%+$%!4/(/*$08- !.! -!-*/(/ & -*)4$"*!(. 

H0'  />4!6 %!4-&-*$25 (54$0'?* *+& 

)+!("' &"3!+2/#&&: /42&"&-*+/*&("!-

)%+/(0$"1$- &6 (+$ *!+/*, )1$<"!-

2$*!4&1$- &6 !*4$0),  !00$ *&("!-

 !00$.&/08"56 (-!($* (),/,  /3$4+/, 

!<:$-*($""5$ !+./"&,/#&&), )+!($"8 

-*)4$"1$- !.! -/2!)%+/(0$"&' (%+!3-

 !2, -*)4 !2 & *.4.). F/  />4!2 )+!("$ 

&"3!+2/#&' !  /1$-*($ !<+/,!(/"&' 

4!0>"/ !*($1/*8 *+$<!(/"&'2: 1) %+!-

-*!*5 – &"3!+2/#&' 4!0>"/ -!4$+>/*8 

-*!08 ! 4/""57 & *!08 ! ( *!2 !<I$2$, 

- !08 ! "$!<7!4&2! (  !" +$*"!2 -0)-

1/$; 2) "/.0'4"!-*& – -($4$"&' 4!0>"5 

<5*8 %+$4-*/(0$"5 */ &2 !<+/,!2, 

1*!<5 4/*8 (!,2!>"!-*8 <5-*+! (510$-

"&*8 .0/("!$ (*/<0&#5, -7$25, .+/3& & 

& *.%.); 3) !4"!,"/1"!-*& – -($4$"&' 

4!0>"5 *!0 !(/*8-' -$2/"*&1$- &, 

-&"*/ -&1$- &, 0!.&1$- & !4"!,"/1-

"!; 4) -&-*$2/*&1"!-*& – &"3!+2/#&' 

4!0>"/ %!-*)%/*8 -&-*$2/*&1$- &, 

!%$+/*&("! & "$%+$+5("!; 5) 4!-*!-

($+"!-*& – &"3!+2/#&' 4!0>"/ 3!+-

2&+!(/*8-' ( 7!4$ 4!-*/*!1"! *!1"57 

&,2$+$"&6.

J/ -&2/08"! %!0"/' & %+$42$*"!-

 !" +$*"/' &"3!+2/#&', !%*&2/08-

"! !+./"&,!(/""/' (! (+$2$"&, -!,-

4/$* !-"!(/"&' 40' =33$ *&("!.! 

3)" #&!"&+!(/"&'  /  !*4$08"57 

 !2%!"$"*!(,  */  &  (-$6  -&-*$25 

)%+/(0$"1$- !6 4$'*$08"!-*&. D"/ 

>$ !<$-%$1&(/$* & !<+/*")? -(',8, 

%!44$+>&(/' !%*&2/08")? -*$%$"8 

4&33$+$"#&/#&& &"3!+2/#&& & $$ 

&"*$.+&+!(/""!-*& ( %+!#$--$ /"/-

0&*&1$- &7 +/<!*. @/ &2 !<+/,!2, 

&"3!+2/#&!""!-/"/0&*&1$- /' 4$'-

*$08"!-*8 (5%!0"'$*, %!2&2! %+!1$.!, 

$:$ & 3)" #&& -(!$!<+/,"!6 +$30$ -

-&("!6 -!-*/(0'?:$6.

5-6)+07)/0(++(-1$8+(!(60#$'2)3 

,4+2/03 (")*+&(),!(- !.! )%+/(0$"&' 

 /1$-*(!2 !<+/,!(/"&' %+$4%!0/./$* 

%!-*+!$"&$ )%+/(0$"1$- &7 2!4$0$6, 

 !*!+5$ -!!*($*-*(!(/0& <5 %!-*/(-

0$""52 #$0'2, & &7 +$/0&,/#&? 1$+$, 

-&-*$2) )1$<"57 %0/"!(, %+!.+/22, 

*$7"!0!.&6, )%+/(0$"1$- &7 +$;$"&6.

 (+1-(!9+(-:0)6+('10#$'2)3 

,4+2/03 (")*+&(),!(- !.! )%+/(0$"&' 

 /1$-*(!2 !<+/,!(/"&' "/%+/(0$"/ 

"/ !<$-%$1$"&$ +/,+/<!* & & %+&-

2$"$"&'  !" +$*"57 &,2$+&*$0$6 

+$,)08*/*&("!-*& "/ +/,"57 -*/4&'7 

!<+/,!(/*$08"!.! %+!#$--/. B+!2$ *!-

.!, !"/ %+$4%!0/./$* /"/0&, & !#$" ) 

%!0)1/$2!6 &"3!+2/#&& "/ !-"!($ 

 (/0&2$*+&1$- !.! %!47!4/, / ,/*$2 

!-):$-*(0$"&$  !++$ #&& 4$'*$08"!-

-*& - )1$*!2 =*!6 &"3!+2/#&&.

D*2$*&2 !-"!("5$ *+$<!(/"&'   

 !"*+!0?,  !*!+5$ (54$0'?*-' (-$2& 

+/,+/<!*1& /2& 3)" #&6 )%+/(0$"&'. 

9!-%$+(57, =*! "$!<7!4&2!-*8 %+$4(/-

+&*$08"!.!, *$ ):$.! & ,/ 0?1&*$08-
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"!.! (&*!.!(!.!)  !"*+!0'. 9!-(*!+57, 

(54$0$"&$ */ &7 =*/%!(  !"*+!0',  / : 

/) )-*/"!( / -*/"4/+*!(, *.$. #$0$6 &,-

2$+$"&'; <) -+/("$"&$ %! /,/*$0$6 

 !"*+!0' - ,/4/""52& & !%+$4$0$"&$ 

4!%)-*&257 !* 0!"$"&6; () &,2$+$"&$ 

+$,)08*/*!(. 9-*+$*8&7, -*+/*$.&1$-

- &6 7/+/ *$+  !"*+!0', $.! "/#$0$"-

"!-*8 "/ 4!-*&>$"&$  !" +$*"57 +$-

,)08*/*!(, %+!-*!*/ & = !"!2&1"!-*8. 

9-1$*($+*57, )%+$>4/?:&6 7/+/ *$+ 

 !"*+!0', %!,(!0'?:&6 )4$+>&(/*8 

%+!#$-- ( ,/4/""57 %/+/2$*+/7.

;$64!310%+( -2(--$2/0(++)3 

,4+2/03 !-):$-*(0'$*-'  /  4$'*$08-

"!-*8, !+&$"*&+!(/""/' "/ ("$-$"&$ 

 !++$ *&(!( - %!2!:8? !%$+/*&("57 

-%!-!<!( & -+$4-*( ( %+!#$--$ )%+/(-

0$"&' %$4/.!.&1$- !6 -&-*$2!6 40' 

%!44$+>/"&' $$ "/ ,/4/""!2 )+!("$.

K33$ *&("!-*8 +$/0&,/#&& +$.)-

0'*&("!- !++$ #&!""!6 3)" #&& -)-

:$-*($""! ,/(&-&* !* +$/0&,/#&& 

 !"*+!08"!-4&/."!-*&1$- !6 3)" #&&. 

L$2 <!0$$ !<I$ *&(")? &"3!+2/#&? 

%+$4!-*/(&* %!-0$4"'', *$2 <!0$$ 

"/4$>"52& - *!1 & ,+$"&'  !++$ -

#&& <)4)* 4$6-*(&' «+$.)0'*!+!(» 

)%+/(0$"1$- !.! %+!#$--/. A0$4!(/-

*$08"!, "!(56 %!47!4   +$/0&,/#&& 

 !"*+!08"!-4&/."!-*&1$- !6 3)" #&& 

!<',/*$08"! (5,5(/$* &,2$"$"&' & ( 

+$.)0'*&("!- !++$ #&!""!6 3)" #&&.

<(-.)10%+)3 ,4+2/03 !<$-%$1&-

(/$* -!,4/"&$, -!($+;$"-*(!(/"&$ & 

(!-%+!&,(!4-*(! "!+2/*&("57 !-"!( 

 /1$-*(/ %+!3$--&!"/08"!.! !<+/,!-

(/"&', 2$7/"&,2!( )%+/(0$"&' &2 & 

(,/&2!4$6-*(&'  !2%!"$"*!( !<+/,!-

(/*$08"!6 -&-*$25.

*+1$6-)10%+)3  ,4+2/03  !<$-

-%$1&(/$* -!$4&"$"&$ %!47!4!( +/,-

0&1"57 !*+/-0$6 "/)1"!.! ,"/"&' 40' 

+$;$"&' %+!<0$25 4!-*&>$"&' (5-!-

 !.!  /1$-*(/ !<+/,!(/"&'.

=>-)%!$+#$'2)3 ,4+2/03 !<$-%$-

1&(/$* / *&("!$ (!,4$6-*(&$ "/ %+!-

#$-- 2$"$4>2$"*/  /1$-*(/ - #$08? 

4!-*&>$"&' %!-*/(0$""57 #$0$6.

9 !-"!($ +$;$"&' %+!<0$25 !<$-

-%$1$"&'  /1$-*(/ %!4.!*!( & -%$#&-

/0&-*!( 0$>&* -&-*$2"56 %!47!4, *.$. 

(-' 3!+2&+)$2/' -*+) *)+/, !<$-%$1&-

(/?:/'  /1$-*(!, +/--2/*+&(/$*-'  /  

"$ !*!+/' -&-*$2/,  !*!+/' +$/0&,)$* 

!<:)? -7$2) )%+/(0$"&' & 4!0>"/: 

!<$-%$1&(/*8 %+!."!,&+!(/"&$,  –

%+!$ *&+!(/"&$ *$7  /1$-*( %!4-

.!*!( & (5%)- "& / (#$08),  !*!+5$ 

(), %+$4%!0/./$* %!0)1&*8 «"/ (5-

7!4$» !<+/,!(/*$08"!.! %+!#$--/; 

%!44$+>&(/*8 4!-*&>$"&$ *+$<)$- –

2!.! )+!("'  /1$-*(/ !<+/,!(/"&';

(5'(0'*8 & !#$"&(/*8 +$/08"!$  /- –

1$-*(! %+!3$--&!"/08"!6 %!4.!*!(-

 &, $.! -!!*($*-*(&$ *+$<)$2!2);

-(!$(+$2$""! %+$-$ /*8 "$>$0/- –

*$08"5$ !* 0!"$"&' +$/08"!.!  /-

1$-*(/ !* *+$<)$2!.!;

!<$-%$1&(/*8 (!,2!>"!-*8, %+& "$- –

!<7!4&2!-*&, %!(5;$"&' )+!("' 

 /1$-*(/ !<+/,!(/"&', %+&(!4' $.! 

( -!!*($*-*(&$ - +/-*):&2& *+$<!-

(/"&'2& ("$;"&7 ,/ /,1& !( & %!'-

(&(;&2&-' ( %+!#$--$ !<)1$"&'.

?4+2/03 )210%07)/00 0 4>-)%!$-

+03 2):-).0 ,/ 0?1/$*-' ( 2!<&0&,/-

#&& 2/*$+&/08"57,  /4+!(57 & 4+).&7 

(&4!( +$-)+-!( "/ +$;$"&$ ,/4/1 %!-

(5;$"&'  /1$-*(/ !<+/,!(/"&'.

D*2$*&2 */ >$, 1*! ( -&-*$2$ (")-

*+&(),!(- !.! )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 

!<+/,!(/"&' (!,+/-*/$* +!08 %$4/.!.&-

1$- !.! & )%+/(0$"1$- !.! 2/-*$+-*(/ 

%+$%!4/(/*$0',  !*!+56 4!0>$" )1/-

-*(!(/*8 ( %+&"'*&& +$;$"&6. A *!1 & 

,+$"&' -&"$+.$*&1$- !6  !"#$%#&& 

3)" #&' / *&(&,/#&& & )%+/(0$"&' 

 /4+/2& 4!0>"/ <5*8 !+&$"*&+!(/"/ 

"/ %!44$+>/"&$ (")*+$""&7 *$"4$"#&6 

-/2!+/,(&*&' -&-*$25, !*($1/?:&7 #$-

0'2 %!(5;$"&'  /1$-*(/ !<+/,!(/"&'.

M)" #&!"&+!(/"&$ -&-*$25 )%-

+/(0$"&'  /1$-*(!2 !-):$-*(0'$*-' 
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( )-0!(&'7 -!!*($*-*()?:$6 &"3!+-

2/#&!""!-/"/0&*&1$- !6 -+$45,  !*!-

+/' 4!0>"/ -!!*($*-*(!(/*8 -0$4)?-

:&2 *+$<!(/"&'2:

3)" #&!"&+!(/"&$ & +/,(&*&$ -&- –

-*$25 & (-$7 $$ =0$2$"*!( %+!&--

7!4&* ( %!0"!2 -!.0/-&& - 3)" #&!-

"&+!(/"&$2 (,/&2!4$6-*()?:&7 

- "$6 -&-*$2, !<)-0!(0&(/' *$2 

-/252 (!,2!>"!-*8 4!-*&>$"&' 

%+!."!,&+)$257 #$0$6;

( %+!#$--$ (,/&2!4$6-*(&'  />4/'  –

-&-*$2/ -*+$2&*-'   -/2!(5>&-

(/"&? & -</0/"-&+!(/""!2) +/,-

(&*&?;

-&-*$2/ %!44$+>&(/$* & !<!./:/$*  –

-!<-*($""56 ="$+.$*&1$- &6 & &"-

3!+2/#&!""56 </0/"- ,/ -1$* *$7 

-&-*$2, -  !*!+52& !"/ (-*)%/$* (! 

(,/&2!4$6-*(&$ - %!2!:8? -*/<&-

0&,&+!(/""57 !<+/*"57 -(',$6;

=0$2$"*5 -&-*$25 4!0>"5 <5*8  –

4&"/2&1"52&, &2$*8 (!,2!>"!-*8 

%$+$7!4/ !* !4"!.! -!-*!'"&' ( 

4+).!$;

-&-*$2/ 4!0>"/ &2$*8 "/%+/(0$"- –

"!-*8 "/ 4!-*&>$"&$ +$,)08*/*/, 

4!-*/*!1"!.! 40' -(!$.! 3)" #&!"&-

+!(/"&' & 4/08"$6;$.! +/,(&*&'.

N+& =*!2 <!08;!$ ,"/1$"&$ &2$$* 

)-*!61&(!-*8 &"3!+2/#&!""!6 -+$45 

("&($0&+!(/"&$ ="*+!%&&), !%+$4$0'$-

2!6 -0$4)?:&2& 3/ *!+/2&:

1. M/ *!+ &"3!+2/#&!""!6 !* +5-

*!-*& -&-*$25 %+$4%!0/./$* $$ 2/ -&-

2/08")? !* +5*!-*8 40' %!0)1$"&' &"-

3!+2/#&& &, (-$.! -%$ *+/ &2$?:&7-

-' ("$;"&7 &-*!1"& !( &"3!+2/#&& 

& 40' )($0&1$"&' (!,2!>"!-*$6 $$ 

/"/0&*&1$- !6 !<+/<!* &. 9")*+$""'' 

&"3!+2/#&!""/' "$!%+$4$0$""!-*8 

-"&>/$* )-*!61&(!-*8 )%+/(0$"1$- &7 

%+!#$--!(. N!,&*&(")? +!08 ( )-*!6-

1&(!-*& )%+/(0$"1$- &7 %+!#$--!( 

&.+/$* +!-*  /  !<I$2/ &"3!+2/#&&, 

*/  & - !+!-*& %!-*)%0$"&' ( -&-*$2) 

&"3!+2/#&& &,("$.

2. M/ *!+ %+!."!,&+!(/"&' %+$4-

%!0/./$*, 1*! %+& 3!+2&+!(/"&& -&-

-*$25 )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 4!0>-

"5 <5*8 ,/0!>$"5 (-$ (!,2!>"5$ 

&"3!+2/#&!""!-/"/0&*&1$- &$ 2$-

7/"&,25 %+!."!,&+!(/"&' ("$;"$6 

%! !*"!;$"&?   -&-*$2$ -&*)/#&&, / 

*/ >$ $$ -!<-*($""!.! %!($4$"&', 1*! 

!<$-%$1&(/$* 2/ -&2/08"!$ -"'*&$ 

(")*+$""$6 &"3!+2/#&!""!6 "$!%+$-

4$0$""!-*&.

3. M/ *!+ )2$+$""!6 >$-* !-*& 

)%+/(0$"&' %+$4)-2/*+&(/$* )+!("$-

()? )%+/(0'?:)? -*+) *)+), %!-*+!$"-

")? %! %+/(&0): -"&>$"&$ *+$<!(/"&6 

  *!1"!-*& !<+/<!* & &"3!+2/#&& %! 

2$+$ %!(5;$"&' )+!("' )%+/(0$"&' 

(& "/!<!+!*). N+& =*!2 "$!<7!4&2! 

)1&*5(/*8, 1*! (($4$"&$ &,0&;"$6 

-*+) *)+"!6 >$-* !-*& 2!>$* (5,(/*8 

%!*$+? )-*!61&(!-*& &  +&,&- +/,(&-

*&' -&-*$25.

4. M/ *!+ -!7+/"$"&' +/<!*!-%!-

-!<"!-*& -&-*$25 !<$-%$1$"&'  /1$-

-*(/ %+$4%!0/./$*, 1*! %+& !-0/<0$"&& 

&0& &,2$"$"&& !*4$08"57 -(',$6 2$>-

4) )+!("'2& )%+/(0'?:$6 -*+) *)+5 

!+./"&,/#&!""56 2$7/"&,2 -&-*$25 

4!0>$" %+!4!0>/*8 3)" #&!"&+!-

(/*8 – (!,2!>"!, - "$ !*!+!6 %!*$+$6 

=33$ *&("!-*&. G,<$>/*8 4/""!.! -!-

-*!'"&' 2!>"! %+& (($4$"&& 4)<0&-

+)?:&7 -(',$6.

5. M/ *!+ !<!-!<0$""!-*& !*4$08-

"57 =0$2$"*!( -&-*$25 %+$4%!0/./$*, 

1*!  />456 =0$2$"* -&-*$25 !<$-

-%$1$"&' 4!0>$" &2$*8 *$"4$"#&? 

!<!-!<0$"&', -*+$2&*8-'   !<0/4/"&? 

!%+$4$0$""!6 "$,/(&-&2!-*8? !* 4+)-

.&7 =0$2$"*!(, 1*! ,"/1&*$08"! %!(5-

;/$* $.! )-*!61&(!-*8.

6. M/ *!+   !"$1"!.!  &"3!+2/-

#&!""!-*$7"!0!.&1$- !.! %! +5*&' 

%+$4%!0/./$*, 1*! (!,2!>"!-*& &"-

3!+2/#&!""57 *$7"!0!.&6 & 2$*!45 

)%+/(0$"&' 4!0>"5 «%! +5(/*8» (-$ 

)%+/(0$"1$- &$ 3)" #&& "$ !*!+52 



197+)$#&,%-.% /#0%12&*3 /#/ 3%2*4*,*5.6 $#7&.2.6 1*&$%3%--*5* &87#

 !"$1"52 1&-0!2 &"3!+2/#&!""!-

*$7"!0!.&1$- &7  !2%!"$"*!(, (,/&-

2!4$6-*()?:&7 2$>4) -!<!6. B/>4/' 

)%+/(0$"1$- /' 3)" #&' 4!0>"/ +$/-

0&,!(5(/*8-' "$ !*!+52 !%+$4$0$"-

"52 ,/+/"$$ "/<!+!2  !2%!"$"*!( 

&"3!+2/#&!""!6 *$7"!0!.&&.

A!(! )%"!-*8 (54$0$""57 3/ -

*!+!( !<!-"!(5(/$* "$!<7!4&2!-*8 

%+$4-*/(0$"&' 3!+2/0&,)$257  !2%!-

"$"*!( -&-*$25 )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 

"/ !-"!($ -!,4/"&' &"3!+2/#&!""!-

/"/0&*&1$- !6 -+$45 - &-%!08,!(/"&-

$2 -+$4-*( -!(+$2$""57 &"3!+2/#&-

!""57 *$7"!0!.&6. 

O%+/(0$"&$  /1$-*(!2 %+$4-*/(0'$* 

-!<!6  !2%0$ - 4$6-*(&6, 2$*!4!( & 

-+$4-*( =33$ *&("!.! %+$!<+/,!(/"&' 

(+/,(&*&') !+./"&,/#&!""57 -*+) *)+, 

%+!#$--!( 4$'*$08"!-*&, -!4$+>/"&' 

!<+/,!(/"&' & *.4. N+& =*!2 +/,(&-

*&$ !%+$4$0'$*-'  /  -/2!+/,(&*&$, 

/ -&-*$2"!-*8 (5-*)%/$* (/>"$6;$6 

7/+/ *$+&-*& !6.

B!"#$%#&' (")*+&(),!(- !.! )%+/(-

0$"&'  /1$-*(!2 %+$4-*/(0'$* -!-

<!6 -0!>")? #$0$!+&$"*&+!(/"")? 

4&"/2&1$- )? -&-*$2) *$!+$*& !-

2$*!4!0!.&1$- &7 & *$7"!0!.&1$- &7 

,"/"&6--25-0!(, </,&+)?:&7-' "/ 

%+&"#&%/7 -&"$+.$*&1$- !.! %!47!4/, 

/  )2)0&+)' %$+-%$ *&("5$ "/%+/(-

0$"&' +/,(&*&' -&-*$25 !<+/,!(/"&' 

"/ !-"!($ %!"&2/"&'  /1$-*(/  /  

)"&($+-/08"!.! 2$*/3/ *!+/, %!,(!-

0'' &"*$.+&+!(/*8 %/+/4&.2/08"5$ & 

1/-*"!%+$42$*"5$ ,"/"&' ( $4&"!$ 

#$0!$.

F!+2/*&("!-%+/(!(!6 !-"!(!6  !"-

#$%*)/08"!6 2!4$0& )%+/(0$"&'  /1$-

-*(!2 !<+/,!(/"&' ( (),$ (5-*)%/?* 

P/ !"5 CM «D< !<+/,!(/"&&», «D (5--

;$2 & %!-0$(),!(- !2 %+!3$--&!"/08-

"!2 !<+/,!(/"&&», Q!-)4/+-*($""56 

!<+/,!(/*$08"56 -*/"4/+*, "!+25 & 

%+&"#&%5, -0!>&(;&$-' ( (5-;&7 !<-

+/,!(/*$08"57 )1+$>4$"&'7, / */ >$ 

"!+25 & *+$<!(/"&' %+!."!-*&1$- !.! 

7/+/ *$+/. H$ !2%!,&#&' #$0$6 -&-

-*$25 )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 !<+/,!-

(/"&' %+$4-*/(0$"/ "/ )+!("$ !<:$6 

& 1/-*"57 #$0$6, !*+/>/' -*+/*$.&-

1$- &6 %!47!4   %!-*!'""!2) -!($+-

;$"-*(!(/"&?  /1$-*(/, &,($-*"!2) ( 

*$!+&& & %+/ *& $ )%+/(0$"&'  /1$-

-*(!2  /  « /6,$"» (Kaizen). N!'-"&2, 

1*!  /6,$" – =*! 3&0!-!3- /' -&-*$2/, 

"$%!-+$4-*($""! "/%+/(0$""/' "/ %!-

(5;$"&$ &""!(/#&!""!.! %!*$"#&/0/ 

& -*+$20$"&$   &""!(/#&'2, !%&+/?-

:/'-' "/ ./+2!"&1"!-*8 & -</0/"-&-

+!(/""!-*8 %+!#$--!( &,2$"$"&6. 

D<:/' #$08 !+&$"*&+!(/"/ "/ -!,4/-

"&$ !%*&2/08"57 )-0!(&6 40' !<$-%$-

1$"&' "$!<7!4&2!.! </,!(!.! )+!("' 

 /1$-*($""!6 %+!3$--&!"/08"!6 %!4-

.!*!( & <)4):$.! -%$#&/0&-*/.

9  /1$-*($ 1/-*"57 #$0$6,  !*!+5$ 

( %+!#$--$ %+/ *&1$- !6 +$/0&,/#&& 

2!4$0&  !" +$*&,&+)?*-', !%+$4$-

0$"5:

-!,4/"&$ /4/%*&("!.! !<+/,!(/- –

*$08"!.! %+!-*+/"-*(/;

%+!$ *&+!(/"&$ -!4$+>/"&' !<- –

+/,!(/"&' - )1$*!2 !<:$1$0!($1$-

- &7 & "/#&!"/08"57 #$""!-*$6;

-!,4/"&$ 2"!.!)+!("$(57 %!0&- –

3)" #&!"/08"57 %+!.+/22;

!<$-%$1$"&$ +/("!4!-*)%"!.! 40'  –

 />4!6 0&1"!-*& (5<!+/ )+!("' & 

 /1$-*(/ !<+/,!(/"&';

3)"4/2$"*/0&,/#&' -!4$+>/ *$08- –

"!--25-0!(!6 -&-*$25 ,"/"&6;

%!(5;$"&$ %$4/.!.&1$- !.! & -%$- –

#&/08"!-%+$42$*"!.! 2/-*$+-*(/ 

%+$%!4/(/*$0$6;

!+&$"*/#&' <)4):&7 -%$#&/0&-*!(  –

"/ 2!*&(/#&? 4$'*$08"!-*&, !-"!-

(/"")? "/ %!"&2/"&& ,"/1&2!-*& 

%+!3$--&!"/08"!6 %!4.!*!( &;

3!+2&+!(/"&$ ) -)<I$ *!( !<+/,!- –

(/*$08"!.! %+!#$--/ -%!-!<"!-*& 

  -/2!)%+/(0$"&? (-/2!+/,(&*&?, 

-/2!(!-%&*/"&?, -/2!+$/0&,/#&&).
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D-"!(!6 %+!$ *&+)$2!6 2!4$0& 

-&-*$25 )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 '(0'-

$*-' 2!4$08 )%+/(0$"&' (),!2. K*! 

-!!*($*-*()$* &4$!0!.&& TQM,  !*!+/' 

"$ !*4$0'$* -&-*$2) )%+/(0$"&'  /1$-

-*(!2 !* !<:$6 -&-*$25 )%+/(0$"&' 

!+./"&,/#&$6.

F/ +&-)" $ %+$4-*/(0$"/ 0!.&1$-

- /' 2/*+&#/  !"#$%*)/08"!6 2!4$0& 

)%+/(0$"&' (),!2, !*+/>/?:$6 -*+/-

*$.&1$- &6 %!47!4    /1$-*().

N+$4-*/(0$""/' 2!4$08 %+$4)-2/-

*+&(/$* &-%!08,!(/"&$ !+./"&,/#&!"-

"!6 -*+/*$.&& (-$!<:$.! )%+/(0$"&' 

 /1$-*(!2 (@QJ), )1&*5(/' %!0"56 

#& 0 )%+/(0$"&' H$2&"./: %0/"&+!(/-

"&$ – (5%!0"$"&$ – %+!($+ / – 4$6-

-*(&$.

K*!* %+!#$--, %+!&,(!4&256 "$-

%+$+5("!, #& 0 ,/ #& 0!2, %!,(!0'$* 

-+/("&(/*8 4!-*&.")*5$ +$,)08*/*5 - 

%0/"&+)$252&, &--0$4!(/*8 %+!#$--5 

( %!&- /7 %+&1&" +/-7!>4$"&' 2$>4) 

>$0/$252 & 4!-*&.")*52,  !++$ *&-

+!(/*8 %+!#$--5 &0& +/,+/</*5(/*8 

"!(5$, /"/0&,&+!(/*8 -&-*$2"5$ 3/ -

*!+5, ( 0?1/?:&$  1$0!($1$- &6, 

&"*$00$ *)/08"56, 3&"/"-!(56 & 4+., 

& %$+&!4&1$- & %$+$-2/*+&(/*8 -*+/-

*$.&& & %0/"5. N!(*!+'?:&$-' #& 05 

-*&2)0&+)?* %+!#$--5 "/ !%0$"&' 

,"/"&6. N!-*$%$""5$ )-!($+;$"-*(!-

(/"&' ( !<0/-*&  />4!.!  +&*$+&' 

2!>"! +/--2/*+&(/*8  /  &""!(/#&&. 

R-0& !"& "$%+$+5("! +/,+/</*5(/?*-

-' & ("$4+'?*-', *! +$,)08*/*5 2!.)* 

<5*8 -+/("&25 %! ,"/1&2!-*& - +/4&-

 /08"52& &""!(/#&'2&. 

N+!#$-- "$%+$+5("!.! -!($+;$"-

-*(!(/"&'  /1$-*(/ *+$<)$* )1&*5(/*8 

%+&"#&%5, !%+$42$1&(/?:&$ 2$-

*!4!0!.&? %!47!4/  /6,$":  />456 

%+!#$-- 2!>$* <5*8 )0)1;$";  />4!$ 

)0)1;$"&$, 4/>$ 2/0$"8 !$, &2$$* 

#$""!-*8; -$+&' "$<!08;&7 )0)1;$"&6 

4/$* ( &*!.$ -):$-*($""5$ &,2$"$"&' 

  0)1;$2); !;&< & +/--2/*+&(/?*-' 

 /  (!,2!>"!-*8 )0)1;$"&6; !>&4/$*-

-', 1*!  />456 -!*+)4"&  !+./"&,/#&& 

("$-$* -(!6 ( 0/4 ( %+!#$--5 )0)1-

;$"&'; "$!<7!4&2! %+$4!*(+/:/*8 

%!'(0$"&$ %+!<0$2, / "$ <!+!*8-' - 

"&2& [20].

M)" #&!"&+!(/"&$ (")*+&(),!(-

- !6 2!4$0& )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 +$-

.)0&+)$*-' -&-*$2!6 %+&"#&%!(, %+$4-

-*/(0$""57 "/ )+!("'7: !<:$"/)1"!2, 

-*+/*$.&1$- !2, %+/ *& !!+&$"*&-

+!(/""!2, */ *&1$- !2,  !" +$*"!-

"/)1"!2 & 3/ *!+"!2.

N!4-&-*$2/ %+&"#&%!( !<:$"/)1-

"!.! 7/+/ *$+/ !-"!(/"/ "/ 2$*!4!0!-

.&& -&-*$2"!.! %!47!4/,  !*!+56 %+&-

2$"&*$08"!   (")*+&(),!(- !2) )%+/(-

0$"&?  /1$-*(!2 +$/0&,)$*-' 1$+$, 

(54$0$"")? %!4-&-*$2) %+&"#&%!(, 

( 0?1/?:)? %+&"#&%5: &"*$.+/08"!6 

#$0!-*"!-*&, #$0$!+&$"*&+!(/""!-*&, 

2"!.!)+!("$(!-*&, )%+/(0'$2!-*&.

A %!,&#&& %+&"#&%/ &"*$.+/08"!6 

#$0!-*"!-*& -&-*$2/ )%+/(0$"&'  /1$-

-*(!2 +/--2/*+&(/$*-'  /  #$0!-*"!$ 

!<+/,!(/"&$,  !2%!"$"*5  !*!+!.! -)-

:$-*()?* 0&;8 <0/.!4/+' -):$-*(!(/-

"&? #$0!.!. @/ !(52 #$052 (5-*)%/$* 

3$"!2$" « /1$-*(!».

N+&"#&% #$0$!+&$"*&+!(/""!-*& 

!%+$4$0'$* "$!<7!4&2!-*8 )1$*/ -&-

-*$2!!<+/,)?:&7 3/ *!+!(, / &2$""! 

.0/("!6 & 3)" #&!"/08"!6 #$0&. 

N+&"#&% 2"!.!)+!("$(!-*& 7/+/ -

*$+&,)$* -0!>"!-*8 -&-*$25 )%+/(0$-

"&'  /1$-*(!2 ( (),$, '(0'?:$6-' %!4-

-&-*$2!6 2$*/-&-*$25 !<+/,!(/"&'. 

N+&"#&% )%+/(0'$2!-*& %!,(!0'$* 

+/--2/*+&(/*8 =33$ *&("!-*8 -&-*$25 

)%+/(0$"&'  /1$-*(!2 - %!,&#&& !<I-

$ *&("! 4$6-*()?:&7 ,/ !"!( #$0$-!-

!<+/,"!.! & !%*&2/08"!.! )%+/(0$"&' 

& -/2!)%+/(0$"&'.

N!4-&-*$2/ %+&"#&%!(, !<$-%$1&-

(/?:&7 -*+/*$.&1$- &6 )+!($"8, !-"!-

(/"/ "/ 2$*!4!0!.&& -&"$+.$*&1$- !.! 

%!47!4/, 7/+/ *$+&,)?:$6-' %+$!<0/-
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=>16&4"!$-%
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%
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%
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&%&2("%

=)'&4",&'1"!C

!'+,5%%

>"1+'!646%

=)'&4"C

,&'1"!C

!'+,5%>'C

,1"A$,"C

4"*%

:'',&",+,&$"%

(6>1'+6/%%

'AD"+,&6%%

$%@'+2)61+,&6%

S!.&1$- /' 2/*+&#/  !"#$%*)/08"!6 2!4$0& (")*+&(),!(- !.! )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 !<+/,!(/"&'
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4/"&$2 (")*+&-&-*$2"57 -(',$6  !2-

%!"$"*!( !<+/,!(/*$08"!.! )1+$>4$-

"&' "/4 ("$;"&2& (!,4$6-*(&'2& "/ 

"&7, !%+$4$0'' "/&<!0$$ =33$ *&("52 

2$*!4!2 )%+/(0$"&' – )%+/(0$"&$ 1$-

+$, 2$7/"&,25 -/2!!+./"&,/#&&. J$-

*!4!0!.&' -&"$+.$*&1$- !.! %!47!4/ 

!<)-0!(&0/ (54$0$"&$ %!4-&-*$25 

%+&"#&%!( )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 !<-

+/,!(/"&', ( 0?1/?:$6: %+&"#&% 

4$6-*(&' )%+/(0'?:&7 %/+/2$*+!(; 

%+&"#&% <&3)+ /#&&; %+&"#&% -/2!-

!+./"&,/#&&; %+&"#&% "$!<+/*&2!-*&; 

%+&"#&% )1$*/ 7/+/ *$+/ )%+/(0$"&' 

2/052& (!,4$6-*(&'2&; %+&"#&% 4&3-

3$+$"#&/#&& %+& (!,4$6-*(&&.

N+&"#&% )1$*/ 4$6-*(&' )%+/(0'?-

:&7 %/+/2$*+!( !<)-0!(0&(/$* (!,-

2!>"!-*8 %$+$(!4/ !<+/,!(/*$08"!6 

-&-*$25 &, *$ ):$.! -!-*!'"&' (  /1$-

-*($""! "!(!$, - &,2$"$"&$2  !"$1"!-

.! 1&-0/ %/+/2$*+!(.

N+&"#&% <&3)+ /#&6 !%+$4$0'$*, 

1*! %+& 4!-*&>$"&& )%+/(0'?:&2& 

%/+/2$*+/2& !%+$4$0$""57 ,"/1$"&6 

%!($4$"&$ !<+/,!(/*$08"!6 -&-*$25 

2$"'$*-' - /1 !!<+/,"!, %+!7!4' 1$-

+$, "$)-*!61&(!$ -!-*!'"&$, & "!-&* 

($+!'*"!-*"56 7/+/ *$+.

N+&"#&% -/2!!+./"&,/#&&: %$+$-

7!4 &, "$)%!+'4!1$""!.! 7/!*&1$- !.! 

-!-*!'"&' (  /1$-*($""! "!(!$ )%!-

+'4!1$""!$ '(0'$*-' -(!6-*(!2 -/2!6 

!<+/,!(/*$08"!6 -&-*$25 & !%+$4$0'-

$*-' 2$7/"&,2!2 -/2!)%+/(0$"&'.

N+&"#&% "$!<+/*&2!-*&: 0?<5$ 

(!,2):$"&' ( !<+/,!(/*$08"!6 -&-

-*$2$,  (5,(/""5$  )%+/(0'?:&2& 

(!,4$6-*(&'2&, ,/*)7/?*, ,/ +$%&(-

;&-8 ( )-*!61&(57 3!+2/7. N+& =*!2 

%+!&-7!4&* %+$!<+/,!(/"&$ ="$+.&& 

(!,4$6-*(&' ( ="$+.&? -*+) *)+"57 

-(',$6. F$!<+/*&2!-*8 =*!.! %+$!<-

+/,!(/"&' !%+$4$0'$* "$!<+/*&2!-*8 

)%+/(0$"1$- &7 (!,4$6-*(&6.

N+&"#&% )1$*/ 7/+/ *$+/ )%+/(-

0$"&' 2/052& (!,4$6-*(&'2&: %+& 

-!(2$-*"!2 4$6-*(&& !*4$08"5$ 3/ -

*!+5, %+!#$--5 & %!4-&-*$25 !<-

+/,!(/*$08"!6 -&-*$25 ! /,5(/?* 

(,/&2"!$ (0&'"&$ 4+). "/ 4+)./. @/ !$ 

(0&'"&$ 2!>$*  /+4&"/08"! &,2$"&*8 

7/+/ *$+ (!,4$6-*(&'. 9 +$,)08*/*$ 

 !00$ *&("!$ (0&'"&$ "$- !08 &7 

3/ *!+!( ((")*+$""&7 &0& ("$;"&7) 

(-$.4/ !*0&1"! !* %+!-*!.! &7 -0!>$-

"&'. D<I$4&"$"&$ -0/<57 -&0 2!>$* 

%+&($-*&   &7 %+$(!-7!4-*() "/4 <!0$$ 

-&08"52&, 1*! !%+$4$0'$* 7/+/ *$+ 

)%+/(0$"&' 2/052& (!,4$6-*(&'2&.

N+&"#&% 4&33$+$"#&/#&& %+& (!,-

4$6-*(&&: !4"& & *$ >$ (!,4$6-*(&' "/ 

!<+/,!(/*$08")? -&-*$2) (5,5(/?* 

+/,0&1"56 %! -&0$ & "/%+/(0$""!-*& 

=33$ * ( ,/(&-&2!-*& !* ($0&1&"5 

-!%+!*&(0$"&' =*&2 (!,4$6-*(&'2. 

A0$4!(/*$08"!, ( ,/(&-&2!-*& !* -&*)-

/#&& )%+/(0'?:&$ (!,4$6-*(&' 4/?* 

;&+! &6 -%$ *+ %!-0$4-*(&6: !*  /+-

4&"/08"!6 *+/"-3!+2/#&& -&-*$25 4! 

"$,"/1&*$08"57 &,2$"$"&6 "/ )+!("$ 

!*4$08"57 $$ %!4-*+) *)+.

N!4-&-*$2/ %+&"#&%!(, !<$-%$1&-

(/?:/' %+/ *& !!+&$"*&+!(/""56 

)+!($"8 )%+/(0$"&'  /1$-*(!2, !-"!-

(/"/ "/  !"#$%#&& (-$!<:$.! )%+/(-

0$"&'  /1$-*(!2 & %+$4-*/(0$"/:

%+&"#&%!2 !* +5*!-*&, %+$4%!- –

0/./?:&2 +/--2!*+$"&$ (),/  /  

!* +5*!6 -&-*$25, %!,&*&("! (,/&-

2!4$6-*()?:$6 - ("$;"$6 -+$4!6;

%+&"#&%!2 !%$+$>/?:$.! +/,(&- –

*&', !+&$"*&+)?:$.! "/ %+&!+&*$* 

&""!(/#&!""!6 4$'*$08"!-*& (),/;

%+&"#&%!2 -!($+;$"-*(!(/"&'  –

%+!#$--!(, !%+$4$0'?:&2 -*+/*$-

.&? %!,&*&("!.! &,2$"$"&' (  /1$-

-*($ </,!(!6.

N!4-&-*$2/ %+&"#&%!(, !*"!-&257   

*/ *&1$- !2) )+!("? )%+/(0$"&'  /1$-

-*(!2, !-"!(/"/ "/ 2$*!4!0!.&& /"*+!-

%!0!.&1$- !.! %!47!4/ & %+$4-*/(0$"/: 

%+&"#&%!2 = !0!.&1"!-*&, %+$4%!- –

0/./?:&2 -!<0?4$"&$ =*&1$- &7 
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"!+2 & *+$<!(/"&6, !<$-%$1&(/' 

2'. !$ & .)2/""!$ (0&'"&$ "/ -)<I-

$ *!( -&-*$25 !<+/,!(/"&';

%+&"#&%!2 )1$*/ &"4&(&4)/08"57  –

!-!<$""!-*$6 0&1"!-*&, !%+$4$0'-

?:&2 %$+-%$ *&() +/,(&*&' -)<I-

$ */ & -!#&/08"!6 !<:"!-*& (),/ 

( #$0!2;

%+&"#&%!2  +$/*&("!-*&, %+$4)- –

-2/*+&(/?:&2 %+&!+&*$* *(!+1$-

- !6, &--0$4!(/*$08- !6 4$'*$08-

"!-*& -)<I$ *!( !<+/,!(/*$08"!.! 

%+!#$--/.

N!4-&-*$2/ %+&"#&%!( )%+/(0$"&' 

 /1$-*(!2 !-"!(/""/' "/ 2$*!4!0!.&& 

 )08*)+!0!.&1$- !.!, 0&1"!-*"!.!, 

0&1"!-*"!-4$'*$08"!-*"!.! & .$+2$-

"$(*&1$- !.! %!47!4!(, !%+$42$1&(/-

$*  !" +$*"!-"/)1"56 )+!($"8, ( 4/"-

"!2 -0)1/$ )+!($"8 %$4/.!.&1$- !.! 

,"/"&'. 9 1&-0$ </,!(57 %+&"#&%!( 

!%+$4$0$"5 -0$4)?:&$:

%+&"#&% !+&$"*/#&&  %$4/.!.&- –

1$- !.! %+!#$--/ "/ )"& /08")? 

0&1"!-*8 -*)4$"*/, *+$<)?:$6 -!,-

4/"&' ( !<+/,!(/*$08"!2 %+!-*+/"-

-*($ (),/ )-0!(&6 40' -/2!+/,(&*&' 

,/4/* !( & *(!+1$- !.! %!*$"#&/0/ 

+$-%!"4$"*!(;

%+&"#&% 4&/0!./, / *)/0&,&+)?:&6  –

!<+$*$"&$ 0&1"!-*8? .)2/"&-*&1$-

- !.! -!4$+>/"&' ( %+!#$--$ !<:$-

"&' & *(!+1$- !.! (,/&2!4$6-*(&' 

-! (-$2& )1/-*"& /2& %$4/.!.&1$-

- !.! %+!#$--/, !+&$"*&+!(/""!.! 

"/ +/,(&*&$ %+!3$--&!"/08"57, 

-!#&/08"57 & .)2/""!-0&1"!-*"57 

 !2%$*$"#&6;

%+&"#&% !<+/:$""!-*& !<+/,!(/- –

"&'   -*)4$"*) 1$+$,  )08*)+), +/--

-2/*+&(/?:&6 3$"!2$"  )08*)+5 

 /  +$;/?:&6 3/ *!+ +/,(&*&' 

0&1"!-*"!-%+!3$--&!"/08"57  /-

1$-*(;

%+&"#&% / *)/0&,/#&&  )08*)+!0!- –

.&1$- !.!  !2%!"$"*/, 4$*$+2&"&-

+)?:$.! -!4$+>/"&$ & %+!#$--)-

/08")? -*!+!") !<+/,!(/"&' - *!1-

 & ,+$"&' $.! #$""!-*& & -25-0/, 

*.$. .)2/"&*/+"!6 -):"!-*&;

%+&"#&% .$+2$"$(*&1$- !.! !-(!$- –

"&' -25-0!(  )08*)+5, *.$. !<+$-

*$"&' 0&1"!-*8? #$""!-*"!--25--

0!(!6 %+&1/-*"!-*&   %!-*&./$2!2) 

%+$42$*), &2$' ( (&4), 1*! %!"&-

2/"&$ !%&+/$*-' "/ %!0"!*) !<I-

'-"$"&'.

E/,!(52 %+&"#&%!2 3/ *!+"!.! 

)+!("' -&-*$25 )%+/(0$"&'  /1$-*(!2 

'(0'$*-' )1$* -!!*"!;$"&6 3/ *!+"57 

& +$,)08*/*&("57 %+&,"/ !(. N+&"#&% 

)1$*/ ="*+!%&& (2$+5 7/!-/) %!,(!0'$* 

!-):$-*(0'*8 )%+/(0'?:&$ (!,4$6-

-*(&' %+& "$!<7!4&2!-*& )2$"8;$"&' 

"$-*/<&08"!-*& %+&,"/ /, &-%!08,)', 

"/%+&2$+, 3!+2)0) B. T$""!"/:

 
 !"# 2

log 1 ,
i i

H p p

.4$ )
i
 – ($+!'*"!-*8 -!<5*&'.

M/ *!+"56 %!47!4 !<$-%$1$" +$/-

0&,/#&$6 %+&"#&%/ )1$*/ & /"/0&,/ 

3/ *!+!(  1&-0!(!6  &  "$1&-0!(!6 

%+&+!45, %!,(!0'' %+& !#$" $ 3)" -

#&!"&+!(/"&' %!($4$"1$- &7 -&-*$2 

!-):$-*(0'*8  %$+$7!4  !*   !0&1$-

-*($""57 ($0&1&"   &7  /1$-*($""52 

/"/0!./2.

A!,4/"&$ -&-*$25 )%+/(0$"&'  /-

1$-*(!2 ( -!(+$2$""!2 (),$ *+$<)$* 

%!-0$4!(/*$08"!.! +$;$"&' -0$4)?-

:&7 ,/4/1:

!%+$4$0$"&$ &  !"#$%*)/0&,/#&'  –

#$0$6 ( !<0/-*& !<+/,!(/"&';

(5'(0$"&$ *+$<!(/"&6 +5" / *+)4/  –

& %!*$"#&/08"57 +/<!*!4/*$0$6;

)-*/"!(0$"&$ </,!(!.!  !2%0$ -/  –

%+!#$--!(  /  !* +5*!6 2!4$0&;

+/,+/<!* / & /4/%*/#&' 2$*!4!(  –

)%+/(0$"&' %+!#$--/2&, !<$-%$1&-

(/?:&7 3)" #&!"&+!(/"&$ & +/,-

(&*&$ )"&($+-&*$*/;

!-):$-*(0$"&$ 4! )2$"*/08"!.!  –

!3!+20$"&' -&-*$25 2$"$4>2$"*/ 

 /1$-*(/;
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!-):$-*(0$"&$  !"*+!0&+!(/"&'  –

%+!#$--!(, %+!($4$"&' (")*+$""$-

.! /)4&*/.

N+!#$--"56 %!47!4  !"#$%*)/0&-

,&+!(/" ( -*/"4/+*$ GAD 9000:1994, / 

-*/0 %+&2$"'*8-' "/ %+/ *& $ - ((!4!2 

-*/"4/+*!( GAD 9000 ($+-&& 2000 .. 

@/ &2 !<+/,!2, %+!#$--"/' 2!4$08  /-

1$-*(/ / *)/0&,&+!(/"/ -*/"4/+*/2& & 

QDA@/2&, #$0$!+&$"*&+)$* (), "/ )4!-

(0$*(!+$"&$ %!*+$<"!-*$6 %!*+$<&*$-

0$6 & +5" / *+)4/ - %!2!:8? )%+/(-

0$"&' %+!#$--/2&. N+&2$"&*$08"!   

4$'*$08"!-*& -!(+$2$""!.! (),/ (5-

4$0$"5 -0$4)?:&$ .+)%%5 %+!#$--!(: 

!-"!("5$ (</,!(5$) %+!#$--5 2$"$4>-

2$"*/  /1$-*(/ & !<$-%$1&(/?:&$. C$-

,)08*/*!2 </,!(57 %+!#$--!( '(0'$*-' 

(5%)-  %!4.!*!(0$""57 -%$#&/0&-*!( 

(&0& ! /,/"&$ )-0).). C$,)08*/*!2 

%+!#$--!( 2$"$4>2$"*/  /1$-*(/ '(-

0'$*-' %!(5;$"&$ +$,)08*/*&("!-*& 

!-"!("57 !<$-%$1&(/?:&7 %+!#$--!(. 

C$,)08*/*!2 !<$-%$1&(/?:&7 %+!#$--

-!( '(0'$*-' -!,4/"&$ "$!<7!4&257 

)-0!(&6 40' !-):$-*(0$"&' !-"!("57 

%+!#$--!(. D%+$4$0$"&$ -*+) *)+5 & 

4$ !2%!,&#&' (54$0$""57 .+)%% %+!-

#$--!( %!,(!0'?* %!-*+!&*8 2/*+&#) 

+/-%+$4$0$"&' %!0"!2!1&6 & !*($*-

-*($""!-*& -&-*$25 2$"$4>2$"*/ 

 /1$-*(/ (AJB), !%+$4$0&*8 (0/4$08-

#$( (-!<-*($""& !(), +) !(!4&*$0$6 & 

)1/-*"& !( %+!#$--!( & %!4%+!#$--!(, 

!<$-%$1&(/?:&7  3)" #&!"&+!(/-

"&$ & +/,(&*&$ (),/. H! )2$"*/08"!$ 

!3!+20$"&$ AJB (),/ ( 0?1/$*:

%!0&*& ) & #$0& ( !<0/-*&  /1$-*(/; –

+) !(!4-*(! %!  /1$-*(); –

%+!#$4)+5 !%&-/"&' %+!#$--!( -&- –

-*$25 2$"$4>2$"*/  /1$-*(/.

D-"!("52& 7/+/ *$+&-*& /2& -&-*$-

25 2$"$4>2$"*/  /1$-*(/ '(0'?*-':

1. N+!,+/1"!-*8. A&-*$2/ 2$"$4>-

2$"*/  /1$-*(/ (0&'$* "/ %+!,+/1"!-*8 

!+./"&,/#&&,  /-/?:)?-' $$ !+./-

"&,/#&!""!6 -*+) *)+5, %+!#$--!( 

& 3)" #&6, */   /  !+./"&,/#&!""/' 

-*+) *)+/, %+!#$--5 & 3)" #&& !+./-

"&,/#&& +/,+/</*5(/?*-' & )*!1"'-

?*-' %+& -!,4/"&& %+!#$4)+,  !*!+5$ 

'(0'?*-' /0.!+&*2!2 !%+$4$0$""!6 

4$'*$08"!-*&, -(',/""!6 -  /1$-*(!2.

2. O%+/(0'$2!-*8. A0$4)$* !*2$-

*&*8, 1*! %+& +/,+/<!* $ -&-*$25 

2$"$4>2$"*/  /1$-*(/ 4!0>"5 <5*8 

1$* ! +/,.+/"&1$"5 !*($*-*($""!-*8 & 

%!0"!2!1&' ,/ (5%!0"$"&$ %+!#$4)+, 

1*! %!,(!0&* )0)1;&*8 )%+/(0'$2!-*8 

(),!2.

3. C/,(&*&$. A&-*$2/ 2$"$4>2$"*/ 

 /1$-*(/ !<$-%$1&(/$* +/,(&*&$ "/ 

!-"!($: %!(5;$"&'  !2%$*$"*"!-*& 

%$+-!"/0/; (!(0$1$"&' %$+-!"/0/ 

(),/ ( %+!#$-- +/,+/<!* & & ("$4+$-

"&' -&-*$25 2$"$4>2$"*/  /1$-*(/; 

)0)1;$"&' !*"!;$"&6 - %!-*/(:& /2& 

& %!*+$<&*$0'2& ,/ -1$* %!(5;$"&' 

 /1$-*(/ !<+/,!(/"&' & %!4.!*!( & 

-%$#&/0&-*!(. 

N/+/2$*+&1$- &2  +&*$+&$2  /1$-

-*(/ 2!>$* (5-*)%&*8 2!4$08 %+!3&0' 

 /1$-*(/, %+$40!>$""/' F. B/"! [12], 

( 0?1/?:/' *+& -!-*/(0'?:&7 %+!-

3&0': </,!(!$, >$0/$2!$ & *+$<)$2!$ 

 /1$-*(!.

N+!3&08 </,!(!.! (!-"!("!.!)  /-

1$-*(/ – =*! -!(! )%"!-*8 *$7 %/+/-

2$*+!(  /1$-*(/ %+!4) */ &0& )-0).&, 

"/0&1&$  !*!+57 %!*+$<&*$08 -1&*/$* 

!<',/*$08"52, «-/2! -!<!6 +/,)2$?-

:&2-'». E/,!(5$ %! /,/*$0&  /1$-*(/ 

"$ !%+$4$0'?* #$""!-*8 %+!4) */ &0& 

)-0).& ( .0/,/7 %!*+$<&*$0', "! &7 !*-

-)*-*(&$ 2!>$* %!(0$18 ,/ -!<!6 $.! 

"$./*&(")? +$/ #&?.

N+!3&08 *+$<)$2!.!  /1$-*(/ – =*! 

-!(! )%"!-*8 %! /,/*$0$6  /1$-*(/. 

%+$4-*/(0'?:&7 -!<!6 *$7"&1$- &$ 

& 3)" #&!"/08"5$ 7/+/ *$+&-*& & 

%+!4) */ &0& )-0).&. G2$""! !"&, 

 /  %+/(&0!, "/%+'2)? !#$"&(/?*-' 

%!*+$<&*$0$2 & ( %$+()? !1$+$48 

(0&'?* "/ #$""!-*8 %+!4) */ ( $.! 
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.0/,/7. G2$""! *+$<)$25$ %/+/2$-

*+5  /1$-*(/ !<51"! +$ 0/2&+)?*-' 

& ./+/"*&+)?*-' %+!&,(!4&*$0$2. 

O4!(0$*(!+$""!-*8 %!*+$<&*$0' (!,-

+/-*/$*,  !.4/ ,"/1$"&' %/+/2$*+!( 

 /1$-*(/ %+!4) */ &0& )-0).& 0)1;$, 

1$2 !>&4/0!-8.

N+!3&08 >$0/$2!.!  /1$-*(/ – =*! 

.+)%%/ %/+/2$*+!(, %+$4-*/(0'?:&7 

40' %!*+$<&*$0' "$!>&4/""5$ #$""!-

-*& %+$40/./$2!6 $2) )-0).&, !  !*!-

+57 !" 2!. *!08 ! 2$1*/*8, "$ %+$4%!-

0/./' ! (!,2!>"!-*& &7 %+/ *&1$- !6 

+$/0&,/#&&. 9 *! >$ (+$2' )1$* %+!-

&,(!4&*$0$2 =*!.! %+!3&0'  /1$-*(/ 

( -!,4/(/$2!2 %+!4) *$ &0& )-0).$ 

'(0'$*-' &"4& /*!+!2 $.! %!*$"#&-

/08"!6 (!,2!>"!-*& ( "!(!(($4$"&'7 

& -!,4/$* <0/.!%+&'*"5$ )-0!(&' 40' 

%+!+5(/ "/ +5"!  & !%$+$>$"&' (!,-

2!>"57  !" )+$"*!(.

D-!<$""!-*8 >$0/$257 %/+/2$*+!( 

 /1$-*(/ -!-*!&* ( *!2, 1*! %!*+$<&-

*$08 "$ 4!0>$" %+&4)25(/*8 &7 -/2; 

!",  /  %+/(&0!, "$ *+$<)$* &7, "! 

(5-! ! !#$"&(/$* &7 "/0&1&$ ( %+$4-

0/./$2!2 $2) %+!4) *$ &0& )-0).$. 

A*+) *)+&+!(/"&$  %/+/2$*+!( 

(%+!3&0$6)  /1$-*(/ %! .+)%%/2 %!-

*+$<&*$0$6 !<+/,!(/*$08"57 )-0). 

(),/, / &2$""! -*)4$"*!(, %!*$"#&-

/08"57 +/<!*!4/*$0$6, .!-)4/+-*(/, 

!<:$-*(/, (")*+$""&7 %!*+$<&*$0$6 

(%+!3$--!+- !-%+$%!4/(/*$08- &6 

-!-*/( & %$+-!"/0), )*!1"$"&$ *+$<!-

(/"&6 +/,0&1"57 .+)%% %!*+$<&*$0$6 

%!,(!0'$* -3!+2&+!(/*8 !<:)? "!+-

2/*&(")? #$08, !%+$4$0&*8 .0/("5$ 

%+&!+&*$*5 +/,(&*&' !<+/,!(/*$08"!-

.! )1+$>4$"&'.

U0.!+&*2 +/,($+*5(/"&' !<:$6 

 !+%!+/*&("!6  #$0&  2!>$*  <5*8 

%+$4-*/(0$" ( (&4$ -*+) *)+5 #$0$6 

"/ !-"!($ &-%!08,!(/"&' %+&1&""!-

-0$4-*($""!6  4&/.+/225 ,  !<:&6 

%+&"#&% %!-*+!$"&'  !*!+!6 %+$4-

0!>$" B. G;& /(!6. K*!* &"-*+)2$"* 

&, /+-$"/0/ TQM %!,(!0'$* (5'(&*8 

!*"!;$"&$ 2$>4) %/+/2$*+/2&  /1$-

-*(/ !<+/,!(/"&' & (!,4$6-*()?:&2& 

"/ "&7 3/ *!+/2&.

N!-*+!$"&$ %+&1&""!--0$4-* ($"-

"!6 4&/.+/225 ,"/1&*$08"! !<0$.1/$* 

+$;$"&$ %+!<0$25 #$0$%!0/./"&' 

(),/, */   /  %!,(!0'$*:

1. 95'(&*8 & -&-*$2/*&,&+!(/*8 (-$ 

3/ *!+5, (0&'?:&$ "/ %/+/2$*+5  /-

1$-*(/ !<+/,!(/"&', ,/4/""5$ !<:$6 

 !+%!+/*&("!6 #$08? (),/.

2. N+!/"/0&,&+!(/*8 (-$ 3/ *!+5, 

(0&'?:&$ "/  /1$-*(! !<+/,!(/"&', & 

(54$0&*8 "/&<!0$$ ,"/1&25$ &, "&7.

3. N+!($-*& +/,($+*5(/"&$ !<:$6 

 !+%!+/*&("!6 #$0& ( &$+/+7&1$- )? 

-*+) *)+) #$0$6.

4. O-*/"!(&*8  +/* !-+!1"5$ #$0&, 

 !*!+5$ 4!0>"5 <5*8 4!-*&.")*5 ( 

%$+()? !1$+$48, ( -!!*($*-*(&& - )1$-

*!2 (/>"$6;&7 3/ *!+!(, (0&'?:&7 

"/  /1$-*(! !<+/,!(/"&'.

A&-*$2/ 2$"$4>2$"*/  /1$-*(/ 

%+&,(/"/ +$;/*8 ,/4/1&  !" )+$"*!-

-%!-!<"!-*& (),/. A!-*/(0'?:&$  !"-

 )+$"*!-%!-!<"!-*& (),/ (3&"/"-!(!-

= !"!2&1$- /', 2/+ $*&".!(/', 2/*$-

+&/08"!-*$7"&1$- /',  /4+!(/',  !" )-

+$"*!-%!-!<"!-*8 (5%)- "& !() (5-*)-

%/?* #$0$%!0/./?:&2& !+&$"*&+/2& 

+/,(&*&', %+$4%!0/./' )+!("$()? 

4$ !2%!,&#&?, !<$-%$1$"")? 4!0.!-

(+$2$""52& &  +/* !(+$2$""52& 

%+!.+/22/2&. G2$""!  !" )+$"*!-%!-

-!<"!-*8 (5-*)%/$* </,!(52 3/ *!-

+!2, #$0$!+&$"*&+)' %$4/.!.&1$- &6 

 !00$ *&( (),/ "/ &""!(/#&!""56 %!-

&-  & %!-*!'""!$ +/,(&*&$.

G*/ ,  /1$-*(! (5-*)%/$* )"&($+-

-/08"!6 2$*!4!0!.&1$- !6 !-"!(!6 

+/,(&*&' (),/, / *)/0&,&+)' %+& =*!2 

+/,+/<!* ) +'4/ (/>"$6;&7 "/)1"57 

%+!<0$2, %!40$>/:&7 4/08"$6;$2) 

%$+-%$ *&("!2) &,)1$"&?. 9 &7 1&-0$:

+/,+/<!* / (/+&/*&("57 2!4$0$6  –

2/*+&# !<+/,!(/*$08"57 3/ *!+!(, 
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)1&*5(/?:&7  !0&1$-*($""5$ & 

 /1$-*($""5$ (( *!2 1&-0$ %+!#$--

-)/08"5$) %+&,"/ &  /  &"-*+)2$"* 

%/+/2$*+&1$- !6 4$ !2%!,&#&& 

 /1$-*(/ !<+/,!(/"&' "/ &"-*&*)-

#&!"/08"!2 )+!("$;

+/,+/<!* / %$4/.!.&1$- &7 *$7"!- –

0!.&6, / *)/0&,&+)?:&7 -/2!!<)-

1$"&$ -*)4$"*!( ( %+!#$--$ %+!3$--

-&!"/08"!6 %!4.!*!( &;

+/,+/<!* / (/+&/*&("57 2!4$0$6  –

!+./"&,/#&& %+!#$--/ !<)1$"&' ( 

(),$, !<$-%$1&(/?:&7 -*)4$"*/2 

-(!<!4) (5<!+/ &"4&(&4)/08"!6 

!<+/,!(/*$08"!6 *+/$ *!+&&, !%+$-

4$0'$2!6 &"4&(&4)/08"52 )1$<-

"52 %0/"!2.

@01$-)14-)

/! !+'&  .!., "#$#%#& '.(.1.   !"#$% &'"("-

)$*!+'"," -(-.$/-: 0*!1($'. 2.: 3$(-(+4 $ 

+5-5$+5$'-, 1996.

)*+,*#-* ..'. 2. 6-/7$5$! 8"/(-7-5!.9(": 

)"5$7-;$$ +50<!(5"7 8!<-,",$*!+'"," 70/- 7 

'"(5!'+5(") "10*!($$: -75"#!=. <$+. … '-(<. 

8+$>".. (-0'. 2., 1997.

)/01/- ).2., '3*$/- 2..., 4$56#- 7.2.3.  ?-*!+57" 

'-' (-;$"(-.9(-% $<!% // @5-(<-#54 $ '-*!+57". 

2001. A 7–8. @. 62–65.

2#$8*6 2.9. 4. B(5!,#-;$% 08#-7.!($% '-*!+57") 

8#"<0';$$. C"74! 7"/)"D("+5$. 2.: B/<-7" 

+5-(<-#5"7, 1994.

2:88#%* X. 5. @5#-5!,$*!+'$: )!(!<D)!(5 $ 8#!<-

8#$($)-5!.9+57": 7"/)"D("+5$ <.% 10<0E!," 

8#";7!5-($%. 2., 2000.

9#$;:+/-* !... 6. 2!(!<D)!(5: 0*!1($'. 2.: F-('$ 

$ 1$#D$: GCB B, 1994.

9<:;#- '.2. 7. H+("74 08#-7.!($% '-*!+57") 8#"-

<0';$$. 2.: B/<-7" +5-(<-#5"7, 1988.

=*+:$/-* '.>. 8.  !"#!5$*!+'$! "+("74 8!<-,",$-

*!+'": ,!#)!(!75$'$.  I)!(9:  JK, 2001.

=:%655 !.'. 9. ?.I*!74! '")8!5!(5("+5$ '-' 

#!/0.95-5$7("-;!.!7-% "+("7- '")8!5!(5("+5-
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