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ÏÐÈ ÎÁÓ×ÅÍÈÈ 

ÈÍÎÑÒÐÀÍÍÎÌÓ ßÇÛÊÓ 

Â ÂÓÇÅ

 !"#$%&$ '!(%):  !"#"$%&"'%(, !)*+,"( 
%-!", .!)/+00%)1"*21"( 3)#.+$+1$1)0$2, 
#+$) %4+03"( .) -)$),3", .!)/+00%)-
1"*21) )!%+1$%!),"115+ 6#+1%(, #)$%-
,"'%(.

7 0),!+#+11)8 #+$) %3+ .!+.) "-

,"1%( %1)0$!"1159 (&53), ,0+ :)*2-

;++ !"0.!)0$!"1+1%+ .)*64"<$ $"3%+ 

$+!#%15, 3"3 «$+"$!"*21"( .+ "-)-

-%3"», « !"#"$%&"'%( % %10'+1%!)-

,"1%+», «$+"$!"*%&),"11"(  +($+*2-

1)0$2», «0$"$601)-!)*+,5+ )$1);+-

1%(», «0'+1%4+03)+  +80$,%+» %  !. 

=$) 0,% +$+*20$,6+$ ): "3$6"*21)0$% 

%0.)*2&),"1%( %-!),59 $+91)*)-%8 

.!% ):64+1%% %1)0$!"11)#6 (&536, 

3)$)!5+ 0)& "<$ 1+):9) %#58 /)1 

1" &"1($%%. >.+'%/%3" 3)##61%3"$%,-

1)8 1".!",*+11)0$% 0"#)-) .!+ #+$" 

$"3?+ 0.)0):0$,6+$ /)!#%!),"1%< 

%1/)!#"$%,1)8 % 0)'%)36*2$6!1)8 

3)#.+$+1'%8 0$6 +1$),, " 0!+ 0$," 

 !"#"$%&"'%% 60%*%,"<$ @#)'%)1"*2-

1)+, %1$+**+3$6"*21)+ % *%1-,%0$%4+-

03)+ !"&,%$%+ *%41)0$% 0$6 +1$". 

A!"#"$%&"'%( 3"3 .+ "-)-%4+03"( 

$+91)*)-%( )0):+11) @//+3$%,1" 1" 

.+!,)# @$".+ ):64+1%( %1)0$!"11)#6 

(&536. B+? 6 0$6 +1$"#% !"&5-!5,"-

<$0( ,0+,)&#)?15+ #%1%-0%$6"'%%, 

!"&*%415+ .!+ 0$",*+1%(, #"*+123%+ 

0.+3$"3*%, ):5-!5,"<$0( .),0+ 1+,-

15+ ?%&1+115+ 0%$6"'%%.

7 )01),+  !"#"$%&"'%% *+?%$ 3)#-

.+$+1$1)0$158 .) 9)  , ):!"&),"1%%, 

1".!",*+1158 1" !"&,%$%+ 6 0$6 +1$), 

0.)0):1)0$+8 !+;"$2 ).!+ +*+115+ 

&" "4% , 0))$,+$0$,%% 0 $!+:),"1%(#% 

3 *%41)0$15# % .!)/+00%)1"*215# 3"-

4+0$,"#; ),*" +1%+ #+9"1%&#"#% ,&"-

%#) +80$,%( 0 )3!6?"<C%#% *< 2#% 

% .!%+#"#%  +80$,%8 , 1+0$"1 "!$159 

0%$6"'%(9, , 60*),%(9 1+).!+ +*+11)-

0$%, !+/*+30%%, 0"#))'+13% 0):0$,+1-

1)8  +($+*21)0$% [7].

A!"#"$%&"'%( $,)!4+03% !"&,%,"+$ 

0"#5+ !"&1)):!"&15+ 0.)0):1)0$% 

0$6 +1$),: ,)):!"?+1%+, ."#($2, 1"-

:*< "$+*21)0$2, ,1%#"1%+, "00)'%"-

'%%,  ,%-"$+*2158 !%$#, .*"0$%41)0$2, 

0)& "+$ :*"-).!%($158 #)!"*21)-

.0%9)*)-%4+03%8 3*%#"$ , -!6..+. D0-©  !"#$%&' (.)., 2011
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.)*2&),"1%+ $"3)-) ,% " !":)$5 ,1)-

0%$ 1),%&16 , $!" %'%)115+ &"1($%( 

% .),5;"+$ %1$+!+0 6 0$6 +1$),. =$" 

$+91)*)-%( .)#)-"+$ 0),+!;+10$,)-

,"$2 %9 (&53),6< 3)#.+$+1'%< &" 04+$ 

):)-"C+1%( % "3$%,%&"'%% *+30%4+-

03)-) &"."0", )0,)+1%( -!"##"$%4+03)-

-) #"$+!%"*" 3)##61%3"$%,15# .6$+# 

% 0),+!;+10$,),"1%( "6 %$%,159 1"-

,53),.

>),!+#+115+ $+91)*)-%% .)0$!)+-

1%( &"1($%( .) %1)0$!"11)#6 (&536 

.!+ .)*"-"<$ #) +*%!),"1%+ 64+:1)-

!+4+,59 0%$6"'%8, 0.)0):0$,6<C%9 

"3$%,%&"'%% #50*%$+*21)8  +($+*2-

1)0$% 0$6 +1$),, #"30%#"*21) .!%:*%-

?"<C%9 %9 3 +0$+0$,+11)#6 ):C+1%<. 

E) 1";+#6 #1+1%<, %#+11) .!%+#5 

 !"#"$%&"'%% 6*64;"<$ .0%9)*)-%-

4+03%8 3*%#"$ 1" &"1($%%, 60%*%,"<$ 

$,)!4+0$,), 0.)1$"11)0$2, #)$%,%!)-

,"11)0$2, 0).+!+?%,"1%+, (,*(<C%+0( 

$+#% .0%9)*)-%4+03%#% /"3$)!"#%, 

3)$)!5+ 0.)0):0$,6<$ ),*" +1%< %1)-

0$!"115# (&53)# , 64+:1)8 0%$6"'%%. 

E!+.) ","$+*< 0*+ 6+$ .)#1%$2 

) $)#, 4$) *<:)8 .!%+#, %0.)*2&6+-

#58  1"  &"1($%%  .)  %1)0$!"11)#6 

(&536, 1".!%#+! $)3-;)6,  %03600%(, 

!)*+,"( %-!",  )*?+1 .!%#+1($20( , 

!"#3"9 '+*)0$1)8 0%0$+#5 %&64+1%( 

(&53),)-) .!)-!"##1)-) #"$+!%"*", 

1+ :5$2 )$)!,"115# )$ .!+ 5 6C+-) 

3)1$+30$". F) +0$2 0$6 +1$5  )*?15 

)0)&1","$2 '%3*%4+036< &"3)1)#+!-

1)0$2 %&64"+#59 $+# , ):C+8 0%-

0$+#+ &"1($%8. =$)#6 0.)0):0$,6+$ 

0),!+#+1158 #) 6*2158 .!%1'%. 

.!+.) ","1%( %1)0$!"11)-) (&53", 0)-

-*"01) 3)$)!)#6 $+#5 ):+0.+4%,"<$ 

0) +!?"$+*216< )01),6 #) 6*(, " 0%-

$6"'%( (3"03"  0%$6"'%8) .!+ 0$",*(+$ 

0):)8 +-) 0<?+$1)-%-!),6< )01),6. 

E!% @$)# 3"? 58 #) 6*2 .!)-!"##5 

%#++$ *)-%4+036< .)0*+ ),"$+*21)0$2 

%&*)?+1%( (&53),)-) #"$+!%"*", .!+-

+#0$,+11)0$2 % &",+!;+11)0$2 [1].

G+):9) %#) )$#+$%$2, 4$) !)*+,"( 

%-!"  )*?1" (,*(+$0( *)-%4+03%# &"-

,+!;+1%+# .!)8 +11)-) #"$+!%"*". 

H+ .!),+ +1%+ $!+:6+$ $C"$+*21)8 

.) -)$),3% .!+.) ","$+*( .) ,5:)!6 

1"%:)*++ .) 9) (C%9 %& 06C+0$,6-

<C%9 64+:159 0!+ 0$, % 0)& "1%< 

 ).)*1%$+*2159 #"$+!%"*),. D&1"-

4"*21) 0*+ 6+$ 6$)41%$2 $+ *+30%3)-

-!"##"$%4+03%+ 6#+1%(, 1",53% 0$6-

 +1$),, 3)$)!5+ :6 6$ 0/)!#%!),"15 

, .!)'+00+ !+"*%&"'%% %-!5. I$!"-

:)$36 -!"##"$%4+03)-) #"$+!%"*", 

3)$)!58 «.!%,(&"1» 3 3)13!+$1)8 !)-

*+,)8 %-!+, 1+):9) %#) )06C+0$,*($2 

.!+ ,"!%$+*21) 0 64+$)# !"&*%41)-) 

6!),1( ,*" +1%( (&53)#, 0.)0):1)-

0$+8 % 3)##61%3"$%,159 .)$!+:1)0$+8 

):64"+#59.

7) ,!+#( .!)+3$%!),"1%( @$".), 

!)*+,59 %-! .!+.) ","$+*< ,"?1) %0-

.)*2&),"$2 3)##61%3"$%,1) &1"4%#58 

(&53),)8 #"$+!%"*, /)!#6*%!),"$2 

&" "1%( $"3%# ):!"&)#, 4$):5 )1% 

,*%(*% 1" .!)(,*+1%+ $,)!4+0$," % 

@!6 %'%% 0$6 +1$),, " .!+ *"-"+#5+ 

0$6 +1$"# 0%$6"'%% ):C+1%(, 3)##6-

1%3"$%,15+ &" "1%(, 1".!",*+115+ 1" 

.) -)$),36 .!),+ +1%( !)*+,)8 %-!5, 

 )*?15 %#+$2 .+ "-)-%4+036< % #+$)-

 %4+036< ):60*),*+11)0$2. 

J"3 6$,+!? "<$ 0.+'%"*%0$5 , 

):*"0$% #+$) %3% .!+.) ","1%( %1)-

0$!"1159 (&53),, 0%0$+#1)+ .!%#+-

1+1%+ %-!),)-) %#%$"'%)11)-) @30-

.+!%#+1$" (@$< ),, %-!) )3"&5,"+$0( 

)4+12 .)*+&15#  *( )$!":)$3% % .)-

%03" %1$+-!"'%% !"&1).!+ #+$159 

&1"1%8 , !+;+1%% .!)/+00%)1"*2-

159 &" "4. K4+:1)-!)*+,5+ %-!5 .!% 

@$)# ,50$6."<$ , 3"4+0$,+ 0$!"$+-%%, 

0,)+):!"&1)-) .)*%-)1", 1" 3)$)!)# 

:6 6C%+ 0.+'%"*%0$5 #)-6$ .!),+!($2 

!"&*%415+ 09+#5 .!)/+00%)1"*21)-) 

.),+ +1%(. E!% .) -)$),3+ %-!),)-) 

%#%$"'%)11)-) @30.+!%#+1$"  *( 

:6 6C%9 0.+'%"*%0$), )01),)8 %-!5 



151*&+,)-./'0+. 102'-.3'()/14 5'-%(#6 175 251 '8,9%/11 1/'0+5)//':, 43#&, ( (,3%

#)-6$ 0$"$2 .!+ #+$5 %*% .!)'+005 

%9  +($+*21)0$% .) 0))$,+$0$,6<C+8 

$+#+: 09+#5, .!)+3$5, #"3+$5, #+1-

$"*215+ % %1$+**+3$6"*215+ 3"!$5 

(mind maping), 3*"0$+!5 % #1+#)3"!$5 

%  !6-%+ !+3,%&%$5 [1]. 

J )01),15# .)*)?%$+*215# 60*)-

,%(#  *( "3$%,1)-) % 0,):) 1)-) 

64"0$%( ):64"+#59 ,  +($+*21)0$% 

)$1)0($0( $"3%+ 60*),%(, .!% 3)$)!59 

,)&1%3"+$ ,)&#)?1)0$2 0,):) 1)-) 

,5!"?+1%( 0,)%9 #50*+8 % 46,0$, 

, .!)'+00+ ):C+1%(, 3)- " 3"? 58 

64"0$1%3 -!6..),)-) ):C+1%( )0$"-

+$0( , /)360+ ,1%#"1%( )0$"*2159. 

E!% @$)# 0"#),5!"?+1%+ *%41)0$% 

0$"1),%$0( :)*++ &1"4%#5#, 4+#  +-

#)10$!"'%( (&53),59 &1"1%8. 7 @$)# 

0*64"+ .+ "-)- .))C!(+$ *<:5+ 06?-

 +1%(, 0,% +$+*20$,6<C%+ ) 0"#)0$)(-

$+*21)0$% ):64"+#59, ): %9 "3$%,1)8 

.)&%'%%. 7"?15# /"3$)!)# (,*(+$0( 

$), 4$) 64"0$1%3% ):C+1%( 46,0$,6<$ 

0+:( , :+&)."01)0$% )$ 3!%$%3%, .!+-

0*+ ),"1%( &" );%:3% % 1"3"&"1%(, " 

%0.)*2&),"1%+ (&53),)-) #"$+!%"*" 

.) 4%1(+$0( &" "4+ %1 %,% 6"*21)-) 

!+4+,)-) &"#50*" [3–5].

>$%,+1 J!";+1, 0.+'%"*%0$ , ):-

*"0$% *%1-,%0$%3% % %&,+0$158 @30.+!$ 

.) %&64+1%< (&53),, 6$,+!? "+$, 4$) 

):64"+#5+ %#+<$ %1 %,% 6"*21)-

.0%9)*)-%4+03%+ )0):+11)0$%, ,*%(<-

C%+ 1" .!)'+00 %9 -),)!+1%(: «)$4"(1-

15+» (monitor under-users) 1+ .!% "<$ 

&1"4+1%( .!",%*21)0$% /)!#5; «0,+!9-

)0$)!)?15+» (monitor over-users) :)($-

0( 03"&"$2 4$)-$) 1" %1)0$!"11)# (&5-

3+, #64%$+*21) ,0.)#%1"( .!",%*". 

B+? 6 1%#% 1"9) %$0( ).$%#"*2158 

,"!%"1$ (optimal monitor users), 3 3)$)-

!)#6 1+):9) %#) 0$!+#%$20( [8]. 

F"3%# ):!"&)#, )01),15# 60*),%-

+#  *( 0)& "1%( %-!),)8  +($+*21)0$% 

1" &"1($%(9 .) %1)0$!"11)#6 (&536, 

.) 1";+#6 #1+1%<, (,*(+$0( /)!#%-

!),"1%+ #)$%,"'%)11)-) % @#)'%)-

1"*21)-) 3)#.)1+1$),, 3)$)!5+  "<$ 

,)&#)?1)0$2 0$6 +1$"# :)*++ .)*1) 

6 ),*+$,)!%$2 0,)% %1$+**+3$6"*215+ 

% .!)/+00%)1"*215+ .)$!+:1)0$% % 

0$!+#%$20( 3 .!)/+00%)1"*21)8 3)#-

.+$+1$1)0$%. =$)#6 $"3?+ 0).6$0$,6<$ 

0)'%"*21) )!%+1$%!),"1158, $,)!4+-

03%8 9"!"3$+!  +($+*21)0$% 0$6 +1$),, 

 %"*)-),58 0.)0): ):C+1%(, 0)$!6 -

1%4+0$,) ,0+9 64"0$1%3), #) +*%!6+-

#)8 !)*+,)8 %-!5.

I 1%# %& 0"#59 @//+3$%,159 #+-

$) %4+03%9 .!%+#),, )$1)0(C%90( 3 

-!6..+ "3$%,159 0.)0):), ):64+1%( 

.!"3$%4+03)#6 ),*" +1%< %1)0$!"1-

15# (&53)#, 1+0)#1+11), (,*(+$0( 

%-!),"( $+91)*)-%(. 7)&#)?1)0$% !)-

*+,59 %-! .!"3$%4+03% :+&-!"1%415, 

4$) 4+$3) )$!"?+1) , !( + /613'%8, 

3)$)!5+ )1% ,5.)*1(<$. 

 !""#$%&'(%)$'* +#$&,%* 0.)-

0):0$,6+$ !"&,%$%< *%1-,%0$%4+03%9 % 

3)##61%3"$%,159 6#+1%8 0$6 +1$),, 

3)$)!5+ 64"0$,6<$ , 0%$6"'%(9 !+"*2-

1)-) ):C+1%(, 9"!"3$+!%&6<C%90( 

0,):) )8 !+4+,)-) % $,)!4+03)-) .)-

,+ +1%( .+!0)1"?+8. 7&"%#) +80$,%+ 

0$6 +1$), , !)*+,59 0<?+$"9 !"&,%,"+$ 

46,0$,) )$,+$0$,+11)0$%, %0.)*1%$+*2-

1)0$%, 3)**+3$%,%&#", 4$) (,*(+$0( 1+-

):9) %#5# 60*),%+# /)!#%!),"1%( 

0.+'%"*%0$), ,50)3)-) 3*"00". 

D-!"  "+$ ,)&#)?1)0$2 1+ $)*23) 

1" .!"3$%3+ .!%#+1%$2 $)$ (&53),)8 

#"$+!%"*, 3)$)!58 %&,+0$+1 0$6 +1$6, 

1) % ,5(,%$2 %#+<C%+0( .!):+*5 , 

&1"1%(9 (+#$&,%* -'"!'&(#'.%/',%%).

0#$&,%* 1%++232$,%',%% .)&,)*(-

+$ 64%$5,"$2 %1 %,% 6"*215+ )0):+1-

1)0$% *%41)0$%, $"3 3"3 .!+.) ","$+*2 

!"0.!+ +*(+$ !)*% , 0))$,+$0$,%% 0 

*%1-,%0$%4+03%#% 0.)0):1)0$(#% 3"?-

 )-) 0$6 +1$".

4!,%!&#.5(#3$'* +#$&,%* !)*+,59 

%-! 0)0$)%$ , $)#, 4$) , .!)'+00+ %9 

!+"*%&"'%% 0$6 +1$5 )$!":"$5,"<$ 

!"&*%415+ #) +*% .),+ +1%( , &"-
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,%0%#)0$% )$ .!+ *"-"+#)8 0%$6"'%%. 

K4"0$%+ , 64+:1)-!)*+,)8 %-!+ $!+:6-

+$ )$ 1%9 .!)(,*+1%( ).!+ +*+11)8 

3)1'+1$!"'%%, ?+*"1%( ,5%-!"$2, 0)-

:*< "( .!",%*" % %-!),5+ 60*),%(. 

E)@$)#6 3'/)%)'67'* +#$&,%* !)*+-

,)8 %-!5 .!)(,*(+$0( , /)!#%!),"1%% 

).!+ +*+1159 4+!$ 9"!"3$+!" 0$6 +1-

$),, $!+1%!),3+ ."#($%, !"0;%!+1%% 

 %"."&)1" ,)):!"?+1%(, 0),+!;+1-

0$,),"1%% 1",53), 0"#)3)1$!)*( % 

0"#)!+-6*('%%.

L*"-) "!( 8-%9!(23'82)(%:2-&!; 

+#$&,%% !)*+,59 %-! 6 ):64"+#59 

#+1(+$0( @#)'%)1"*21)+ )$1);+1%+ 3 

0"#%# 0+:+, 3 )3!6?"<C+#6 #%!6, .)-

(,*(+$0( ,)&#)?1)0$2 .!)(,%$2 0,)% 

03!5$5+ 0.)0):1)0$%, 1"64%$20( ,5(,-

*($2 % !"&!+;"$2 %#+<C%+0( 3)1/*%3-

$5 % .!)$%,)!+4%( , 3)**+3$%,+.

I 1)8 %& 0"#59 ,"?159 (,*(+$0( 

)!-8%('(2.5$'* +#$&,%* !)*+,59 

%-!, (,*(<C%90( #)C15# 0!+ 0$,)# 

,)0.%$"1%( %03!+11%9 ,&"%#))$1);+-

1%8 #+? 6 4*+1"#% 3)**+3$%,". M)$( 

!)*% :5,"<$ 4"0$) ,5#5;*+115#%, 

.+!+?%,"1%(, ,)&1%3"<C%+ , .!)-

'+00+ %-!),)8  +($+*21)0$%, ,0+- " 

!+"*215.

D0.)*2&),"1%+ !)*+,59 %-! 1" &"-

1($%% 0)& "+$ :*"-).!%($158 64+:158 

3*%#"$, @*+#+1$ !"&,*+4+1%(, ,)) 6-

;+,*(+$ % , )91),*(+$ 0$6 +1$),, 0)-

)$,+$0$,+11), ):+0.+4%,"( ,50)3%8 

6!),+12 #)$%,"'%% .!% %&64+1%% .!)-

-!"##1)-) #"$+!%"*" .)  %0'%.*%1+ 

«D1)0$!"1158 (&53» (3'/)%)'67'* % 

"!(%)',%!$$'* +#$&,%%).

<%1'&(%:2-&'* +#$&,%* .)&,)*(+$ 

.+ "-)-6 '+*+1".!",*+11) ):N(01%$2 

1),5+ *+30%4+03%+ % -!"##"$%4+03%+ 

0$!63$6!5, .),$)!%$2 % 0%0$+#"$%&%-

!),"$2 !"1++ %&64+1158 0$6 +1$"#% 

#"$+!%"*, %0.)*2&6( .!% @$)# 1+ #+-

9"1%4+036< $!+1%!),36, " #)$%,%!)-

,"115+ 0%$6"'%%  ):!)?+*"$+*21)-) 

,&"%#) +80$,%( #+? 6 ):64"+#5#%. 

7 %$)-+ 0$6 +1$5 )$!":"$5,"<$ 6#+1%( 

0)& ","$2  %1"#%415+ *+30%4+03%+ 

0,(&% % %0.)*2&),"$2 1),5+ 0*)," , 

):C+1%%. 

D 1"3)1+', +#$&,%* 83!+!3%2$('-

,%% 1"'+*+1" 1" #) +*%!),"1%+ !"&-

*%4159 0$)!)1 ).!+ +*+11)8 .!)/+0-

0%)1"*21)8  +($+*21)0$%. I:64"+#5+ 

)0)&1"<$ ,"?1)0$2 %&:!"11)8 .!)-

/+00%%, 0$!+#($0( 0),+!;+10$,),"$20( 

, 1+8 .6$+# !"0;%!+1%( .!)/+00%)-

1"*2159 &1"1%8 % 6#+1%8, , $)# 4%0*+ 

% :*"-) "!( %1)0$!"11)#6 (&536.

7 0),!+#+11)8 #+$) %4+03)8 *%-

$+!"$6!+ 06C+0$,6+$ )-!)#1)+ 3)*%-

4+0$,) 3*"00%/%3"'%8 !)*+,59 %-!. 

D&,+0$158 0.+'%"*%0$ , ):*"0$% .0%-

9)*)-%% % .+ "-)-%3% B.O. L%$(1)," 

.!+ *"-"+$ 3*"00%/%3"'%< %-!, 3)$)-

!"(, 1" 1"; ,&-*( , 1"%:)*++ .)*1) 

)$!"?"+$ @#)'%)1"*21)-0#50*),)+ 

.)1%#"1%+  +($+*21)0$% ):64"+#59 

4+!+& )0)&1"1%+ %#% 0,)+-) "3$6"*2-

1)-) ?%&1+11)-) ).5$".

=$)  «%-!"-):)*)43"», ,)  ,!+#( 

3)$)!)8 0)& "+$0( 1+3)$)!)+ ):!"#-

*+1%+, ):C%8 /)1 .0%9)*)-%4+03)8 

!" :)$5-$!+1%1-", ):64+1%+ ).!+ +-

*+115# 1",53"#. G".)*1+1%+# %-!5 

0*6?"$ !"&*%415+ .0%9)*)-%4+03%+ % 

.+ "-)-%4+03%+ &" "1%( .)&1","$+*2-

1)-), 0)'%"*21)-.0%9)*)-%4+03)-) % 

$,)!4+03)-) 9"!"3$+!". ><?+$ %-!5 

0*6?%$ 0,)+):!"&1)8 «.!%.!",)8», 

)-!"13)8 $!+1%1-),)-), ):64"<C+-) 

.!)'+00". 

«D-!"-.!)?%,"1%+» .)&,)*(+$ 0)&-

 "$2 60*),%(  *( 0),#+0$1)-) % , $) 

?+ ,!+#( %1 %,% 6"*21)-), *%41)-) 
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